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As embalagens abrangidas pelo SDR sao identificadas através da marcacdo do cddigo de barras e do
simbolo do SDR. Esta informacdo permite o reconhecimento das embalagens pelos consumidores, nos
pontos de recolha e nos centros de contagem para efeitos de devolucdo do valor de deposito.
Relativamente as maquinas de rece¢do automatica, esta previsto o reconhecimento do cddigo de barras e
de outros elementos identificativos da embalagem associada ao cédigo de barras.

Todas as embalagens colocadas no mercado tém de ser marcadas individualmente, mesmo quando se trate
de embalagens exclusivamente comercializadas em formatos multipack. Assim, a obrigacdo de marcacéo
aplica-se individualmente a cada unidade e deve ser apresentada através de impressdo no rétulo ou de
impressao direta.

Em casos excecionais, mediante registo e autorizacdo prévios pela SDR Portugal, pode ser utilizada
marcacgdo secundaria através de etiquetas autocolantes, de acordo com as regras definidas no presente
documento.

Os rotulos ou etiquetas autocolantes, devem apresentar caracteristicas de qualidade e resisténcia
adequadas para resistir a danos que impecam a correta legibilidade até a devolucdo das embalagens vazias
e consequente impossibilidade de reembolso do valor de depdsito aos consumidores.

Para uma melhor compreensdo do presente documento recomenda-se a consulta do ,
disponivel em , que contém a definicdo de termos técnicos, bem como de siglas e acronimos
usados ao longo do texto.

Para a marcacdo das embalagens geridas pela SDR Portugal é utilizado o logétipo na sua versdo secundaria
ou “técnica” sem descritivo, abreviadamente designada por simbolo Volta.

‘ volta ’ ‘ volta }

Figura 1 - Simbolo Volta
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A licenca para a utilizagdo do simbolo Volta é unicamente concedida para marcagdo das embalagens
abrangidas pelo SDR, embalagens “Volta”, nos termos contratualmente estabelecidos entre cada embalador
e a SDR Portugal.

A marcagdo com o simbolo Volta é obrigatéria para todas as embalagens “Volta”, independentemente da
opcao pelo uso de cédigo exclusivo nacional ou por cédigo internacional partilhado em véarios mercados.

A utilizagdo do simbolo Volta deve respeitar as “Normas Graficas” estabelecidas em documento proprio
disponivel em

Sem prejuizo do cumprimento integral das normas detalhadas para a utilizacdo do simbolo Volta salientam-
se Os critérios principais a respeitar:

O tamanho minimo permitido é de 8 mm, sendo o tamanho recomendado de 10 mm.

minimo minimo
recomendado permitido

Figura 2 — Dimensdes do simbolo Volta

O simbolo deve ser posicionado no campo visual do cédigo de barras e assegurando o alinhamento entre
o simbolo e o cddigo de barras, conforme exemplos apresentados nas imagens seguintes.
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Figura 3 — Propostas alternativas para a representagdo do simbolo Volta
no campo visual do codigo de barras com impressao vertical
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Figura 4 — Propostas alternativas para a representacdo do simbolo Volta
no campo visual do coédigo de barras com impressao horizontal
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Figura 5 — Exemplos ilustrativos da representacéo do simbolo Volta
no campo visual do cédigo de barras em latas e garrafas

c) Cores e Contrastes

Preferencialmente a impressao deve ser a preto sobre fundo branco, contudo podem ser usadas outras
combinagbes que garantam o contraste e leitura do simbolo Volta.

D
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Figura 6 — Exemplos de aplicacdo do simbolo Volta em fundos de cor
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E desaconselhada a utilizagdo de imagens, simbolos ou mensagens que possam confundir o consumidor
quanto ao destino correto para as embalagens vazias.

A titulo excecional é permitida a coexisténcia de sinalética em vigor noutros mercados, contudo, a sua
representacdo deve transmitir uma mensagem clara para a correta interpretacao pelo consumidor nacional
quanto ao encaminhamento da embalagem vazia através do SDR portugués.

O simbolo Volta deverd ser obrigatoriamente representado em dimensdo nao inferior a dos simbolos
concomitantes.

Por outro lado, no caso do cédigos internacionais, é permitida a associagcdo do cddigo ou acréonimo do Pais
aos simbolos especificos de cada mercado, em “sobrescristo ou superior a linha", de modo a facilitar a seu
reconhecimento pelos consumidores do respetivo Pais, conforme exemplo associado ao simbolo Volta
apresentado na imagem abaixo:

PT

volta

Figura 7 — Exemplo de aplicacdo do codigo ou acrénimo do Pais ao simbolo Volta

A informacdo relativa a adesdo ao SDR pode ser reforcada mediante o uso da alegagdo complementar
assente na expressao popular “V de Volta”.

A aplicagdo nas embalagens desta expressado, uma frase curta que inclui o nome da marca “Volta, visa ajudar
o consumidor a associar a embalagem a obrigacdo de “devolver”, recorrendo ao tom da marca, de forma
mais préxima, direta, leve e descomplicada.

;

O uso da alegacdo “V de Volta” é voluntario.

Apresentam-se a seguir exemplos da aplicacdo da alegacdo “V de Volta” em rotulos de garrafas e de latas.
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Esta garrafa
It
¥ tem v de volta

Figura 8 - Exemplo de aplicacdo da alegacao ‘Esta garrafa tem "V de Volta

Estalata
volta® temv

de volta =

Figura 9 — Exemplo de aplicacdo da alegacgao ‘Esta lata tem "V de Volta™
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As embalagens abrangidas pelo SDR devem ser marcadas com cédigos de barras novos, de forma a prevenir
o risco de fraude. Consideram-se codigos de barras novos aqueles que ndo tenham sido associados a
artigos colocados no mercado anteriormente.

S&o aceites embalagens marcadas com cédigos de barras EAN (EAN-8 ou EAN-13) ou UPC (UPC-A ou UPC-
E) registados através do sistema GS1'23

Todos os codigos de barras para a marcacdo das embalagens sdo obrigados a respeitar as especificacdes e
normas estabelecidas por esta entidade e estar em conformidade com as normas ISO/IEC 15420 e, no que
respeita a qualidade de impressao, ISO/IEC 15416.

A adocgdo de cédigos bidimensionais (GS1 Data Matrix e GS1 QR Code) que respeitem as normas definidas
no sistema GS14 é permitida, mas ndo dispensa a marcacéo por codigo de barras.

No Manual do Utilizador GS1° e documentos relacionados, sdo apresentados os critérios técnicos
recomendados para assegurar o correto reconhecimento dos cédigos de barras, sem prejuizo de que os
testes a realizar nas RVM possam revelar, caso a caso, maior flexibilidade,.

O cddigo de barras deve ser impresso na vertical, ou seja, como uma escada com as barras paralelas a base
da embalagem.

O cddigo de barras também podera ser impresso na horizontal, desde que os testes nas RVM e nas
maquinas de contagem de embalagens confirmem a sua correta leitura.

O cédigo de barras deve ser colocado numa parte central do corpo da embalagem, com superficie tdo
plana quanto possivel, evitando a curvatura junto aos bordos inferior ou superior, bem como arestas,
ranhuras e ondulacdes suscetiveis de causar distor¢cdes na leitura.

No caso das garrafas, o cddigo de barras deve ser colocado no rétulo principal da garrafa e nunca num
rétulo mais pequeno a volta do gargalo (“gargantilha”).

No caso das latas, o cédigo de barras deve ser colocado a pelo menos 10 mm dos bordos inferior e superior
da embalagem e, preferencialmente, na vertical.

1 https.//www.gsl.org/

2 https.//www.gs1.org/standards/barcodes-epcrfid-id-keys/gs1-general-specifications
3 https.//gsipt.org/quias-de-utilizacao/

4 https.//www.gs1.org/industries/retail/2D-barcodes

5 https://gslpt.org/wp-content/uploads/2024/04/Manual-Utilizador-GS1_2019.pdf
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Figura 10 - llustragdo da recomendacéo para a orientacdo e posicdo do cddigo de barras em latas e garrafas

b) Dimensodes

Os cddigos de barras devem apresentar dimensdes correspondentes ao tamanho nominal indicado nas
normas GS1, devendo ser respeitadas as regras recomendadas para as zonas sem impressdo na area de
contorno.

Quando o coédigo de barras é impresso na vertical, pode ser aplicado um fator de magnitude entre 80%
(fator 0.8) e 120% (fator 1.2). Contudo, no caso da opcao pela impressdo do cddigo de barras na horizontal
o fator de magnitude devera variar entre 80% (fator 0.8) e 100% (fator 1).

Quadro 1 - Dimensoes recomendadas para simbolos EAN-13 e EAN-8

: - Largura Altura Zonas sem Largura Altura Zonas sem
. Dimens&es : . : -
Magnitudes ] [mm] [mm] impressao [mm] [mm] [mm] impressao [mm]
Inclui zonas Inclui Inclui zonas Inclui
sem traduggdo  Esquerda | Direita sem traduggo  Esquerda | Direita
impressédo numérica impresséo numérica
0.80 0,264 29,83 21,81 2,90 1,85 21,38 17,66 1,85 1,85
1.00 0,330 37,29 25,93 3,63 2,31 26,73 21,31 2,31 2,31
1.20 0,396 44,75 30,50 4,36 2,77 32,08 24,96 2,77 2,77
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Quadro 2 - Dimensdes recomendadas para simbolos UPC-A e UPC-E

UPC-A UPC-E
: - Largura Altura Zonas sem Largura Altura Zonas sem
: DimensBes : = : -
Magnitudes ] [mm] [mm] impressao [mm] [mm] [mm] impressao [mm]
Inclui zonas Inclui Inclui zonas Inclui
sem traduggdo  Esquerda | Direita sem traduggo  Esquerda | Direita
impressédo numérica impresséo numérica
0.80 0,264 29,83 23,81 2,37 2,37 21,38 17,66 2,37 1,85
1.00 0,330 37,29 25,93 2,97 2,97 25,93 22,11 2,97 2,31
1.20 0,396 44,75 30,50 3,56 3,56 32,08 29,83 3,56 2,77

c) Cores e contraste

Os cédigos de barras devem ter um contraste elevado para garantir a sua legibilidade, devendo ser,
preferencialmente, impressos a preto sobre fundo branco.

Outras combinagdes podem ser aceites desde que apresentem contraste adequado, sendo a regra geral a
aplicacdo de barras em cor escura sobre fundo claro.

A cor das barras ndo pode ser em tons de vermelho.

A éarea de impressdo do codigo de barras ndo pode ser transparente nem metalizada.
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Figura 11 - Dimensdes dos cédigos de barras EAN-13 ©
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Figura 14 - Dimensdes dos cédigos de barras UPC-E ©

6 Fonte: GST Portugal (representacdo sem escala, medidas em mm)
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Quando néo seja possivel ao embalador assegurar o cumprimento das regras de marcacdo do SDR na
rotulagem original das embalagens, é autorizada a marcagdo secundaria com etiquetas autocolantes.

S&o varias as situacbes que podem requerer o recurso a marcagao secundaria.

Sem alteragdo do codigo de identificagcdo (GTIN / Codigo de Barras):
o rétulo original ndo tem impresso o simbolo Volta®
a impressao do codigo de barras ndo cumpre as regras necessarias para a leitura automatica

produtos importados que requerem a tradugdo para portugués de informagdes obrigatorias ao
consumidor.

Com alteracdo do codigo de identificacdo (GTIN / Codigo de Barras):

0 embalador pretende efetuar a alteracdo de cédigo de identificacdo (GTIN / cddigo de barras)
“internacional” para um cédigo de identificacdo "doméstico”, exclusivo para o mercado nacional,
com o objetivo de reduzir o risco de fraudes.

Os embaladores que pretendam adotar esta solucdo de marcacdo secundaria, através de etiquetas
autocolantes, devem efetuar o registo prévio junto da SDR Portugal, ficando ainda obrigados a respeitar os
requisitos definidos pela SDR Portugal. O processo de colocacdo das etiquetas ou repacking é da exclusiva
responsabilidade dos embaladores. Deverdo ser submetidas amostras das embalagens etiquetadas para
conclusdo do processo de aprovacdo pela SDR Portugal.

Compete ainda aos embaladores assegurar que as etiquetas autocolantes utilizadas apresentam qualidade
e resisténcia adequadas de modo a permitir a sua correta leitura até a devolucdo das embalagens vazias.
Tratando-se, frequentemente, de processos de etiquetagem semiautomatica ou manual é fundamental que
seja assegurada a sua reprodutibilidade, assegurando que todas as embalagens que vao para o mercado
estejam em conformidade com as embalagens aprovadas. Quaisquer alteracdes deverdo ser registadas
junto da SDR Portugal.

A impressdo do simbolo Volta® e do coédigo de barras nas etiquetas autocolantes deve respeitar todas as
regras aplicaveis a rotulagem original anteriormente indicadas, com as necessarias adaptacoes.
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As etiquetas autocolantes para marcacdo secundaria complementar a rotulagem original podem ser
produzidas em papel ou plastico, contudo sdo obrigatoriamente etiquetas de seguranca de um tnico uso
que nao permitam a remogao sem rasgar e ndo possam voltar a ser coladas.

As etiquetas autocolantes para marcacdo secundaria estdo sujeitas ao cumprimento dos critérios de
reciclabilidade aplicaveis aos materiais apresentados nos documentos anexos ao Manual do Embalador
e , disponiveis em

As etiquetas autocolantes para marcacdo secundaria devem apresentar, obrigatoriamente, as seguintes
informacoes:

a) Etiquetas Tipo 1:
Simbolo Volta
cédigo de barras

Identificacdo do embalador (nome e contacto).

volta
Distribuidor por:
Loremipsumdolor sit amet
Telefone: 000 000 000
P —
volta P §
83 — S
gg I
oy Q m——
§8S n—
o ' 000000 000000 3 LS o ©
‘3.58 —
I
$ L2 I
T, —————————
()

Figura 15 - Exemplo de etiquetas Tipo 1

b) Etiquetas Tipo 2:
Simbolo Volta
codigo de barras
Identificacdo do embalador (nome e contacto)

Outras informacdes obrigatorias ao consumidor.
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Loremipsumdolor sitamet,
consectetuer adipiscing elit,
sed diamnonummy nibh valta
euismod tincidunt ut laoreet
dolore magnaaliquam erat
volutpat. Ut wisienimad
minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip
exeacommodo consequat.
Duis autem vel eumiriure
dolorinhendreritin
vulputate velit esse molestie
consequat, velillumdolore
eufeugiat nullafacilisis at

volta

000000
000000

000000
000000

Distribuidor por:
Loremipsum dolor sitamet
Telefone: 000 000000

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquamerat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
Distribuidor por:

Lorem ipsumdolor sitamet

Telefone: 000000000

0
0

Lorem ipsum dolor sitamet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat =
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation volta por 1009 2009 ©¢)
Energia 000kJ/000kcal | 000kJ/000kcal  00(%)
Lipidos Og 0g 00(%)
por 100g 200g (%) dos quais saturados o] 0g 00(%)
Energia 000KJ/000Kcal | 000KJ/000Kcal 00(%) Hatos decarnong 09 0g 00(%)
i quais agUicares 0g 0g 00(%)
Lipidos 0g 0g 00(%) Proteinas 0g 0g 00(%)
dos quais saturados 0Og 0g 00(%) | ——————— 8 sal og 0g 00(%)
Hidratos de carbono 0g 0g 00(%) | =/ S
dos quais agiicares 0g 0g 00(%) | —/]—mmess 8 Distribuidor por:
Proteinas 0g 0g 00(%) | S—— Loremipsum dolor sit amet
sal 0g 0g 00(%) Telefone: 000000000
—
Distribidor por: —_—
Loremipsum dolor sitamet =
Telefone: 000000000 —_—
— © volta
®
] 000000 000000

Figura 16 - Exemplo de etiquetas Tipo 2

Notas muito importantes:

Nas situacoes a que se refere a alinea b), em que o embalador pretende efetuar a alteragdo do
cddigo de barras original por cédigo de barras “doméstico”, é obrigatéria a aplicacdo das
etiquetas de modo a sobrepor a informacao do cédigo de barras no rétulo original.

A colocacao das etiquetas deve tapar imagens ou mensagens que nao se aplicam no mercado
nacional que possam confundir o consumidor quanto a abrangéncia da embalagem no SDR
nacional.
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Quaisquer alteragdes ao formato das embalagens, aos materiais utilizados ou ao desenho e posicionamento
do simbolo Volta ou do Cdédigo de Barras, sao suscetiveis de afetar a identificacdo correta das embalagens
nas RVM e/ou as suas propriedades ao nivel da reciclabilidade, pelo que devem ser previamente registadas
e aprovadas pela SDR Portugal, antes de se iniciar a sua distribuicdo no mercado nacional.

Alteragbes graficas que nado afetem a representacdo do simbolo de depésito e do cddigo de barras (ou seja,
que mantenham a posi¢do, o contraste e as dimensdes de acordo com o registo anterior) e que ndo afetem
o material de rotulagem/etiquetagem ou o método de impressédo aprovados, ndo requerem atualizacdo do
registo.
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Historico de versdes @

Data

Resumo das alteragées efetuadas
Eliminacdo da repeticdo, na introducdo aos pontos 1 e 2, de informagdes que constam no

20 03/11/2025 texto do documento principal - Manual do Embalador - e na minuta do Contrato do
Embalador.
Correcdo de imprecisdo relativa a referéncia as norma GS1.
Inclusdo da da opcédo de alegagdo complementar “V de Volta“.
Numeracdo dos capitulos.
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