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O Manual do Ponto de Recolha é um documento técnico associado aos contratos com Pontos de
Recolha Autorizados, que visa fornecer orientagdes praticas para a constituicdo e operagao de
Pontos de Recolha do Sistema de Depdsito e Reembolso (SDR) e para a interagdo com a SDR
Portugal.

As infraestruturas e equipamentos do Pontos de Recolha devem estar em conformidade com as
regulamentac¢des nacionais e europeias aplicaveis, incluindo os requisitos de acessibilidade, e ser
operadas em conformidade.

Este manual é regularmente revisto e atualizado, aconselhando-se a confirmacao da atualidade
da versao em

Para uma melhor compreensédo do presente documento recomenda-se a consulta do
, disponivel em , que contém a definicdo de termos técnicos, bem como de
siglas e acrénimos usados ao longo do texto.

A SDR Portugal disponibiliza ainda em respostas as , com
vista a auxiliar sobre o funcionamento do SDR e dos seus processos, assegurando a sua
atualizagao regularmente.

O SDR conta com uma rede de recolha organizada para garantir a devolugdo e o tratamento eficaz das
embalagens abrangidas, adaptada as necessidades dos consumidores e das varias entidades que intervém
no sistema':

a) Estabelecimentos de comércio a retalho;

b) Pontos de recolha definidos em resultado de acordos celebrados, nomeadamente, com
estabelecimentos do setor HORECA, com os municipios ou com os sistemas municipais e
multimunicipais de gestdo de residuos urbanos;

¢) Outros pontos de recolha instalados em espago publico e em espacos municipais, por iniciativa
e responsabilidade da SDR Portugal.

Nos estabelecimentos de comércio a retalho é obrigatéria a instalagcdo de pontos de recolha em funcéo da
area de exposicdo e venda nas seguintes condi¢des?:

! Artigo 30.°-G do Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, na redacdo atual (n.° 1)
2 Artigo 30.°-H do Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, na redacdo atual (n.° 1)
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a) Estabelecimentos com é&rea continua igual ou superior a 400 m?, com a obrigagdo de receber
todas as embalagens incluidas no SDR;

b) Estabelecimentos com area continua superior a 50 m? e inferior a 400 m?, com a obrigacdo de
receber apenas as embalagens de bebidas que vendam. Contudo, caso optem pela recolha
automatica estdo obrigados a aceitar todas as embalagens de bebidas que integram o SDR.

O SDR integra diferentes tipologias de Pontos de Recolha SDR (“Pontos de Recolha Volta"):

Pontos de Recolha Automatica “Maquinas Volta”

Rede de maquinas automaticas para a devolucdo das embalagens, constituida por maquinas de
venda reversa ou Reverse Vending Machines (RVM), também designadas “Maquinas Volta”,
instaladas sob autorizacdo da SDR Portugal, em estabelecimentos comerciais a retalho ou outros
espacos. Tém a obrigacdo de receber todas as embalagens incluidas no SDR.

As "Maquinas Volta” devem cumprir os requisitos definidos pela SDR Portugal no documento

e a obter a respetiva certificacdo.

Os Pontos de Recolha Automatica “Volta" sdo operados por Retalhistas ou Outras Entidades que
estabelecam acordo com a SDR Portugal e estdo obrigados a obter a respetiva certificagao.

Pontos de Recolha Manual “Volta”

A recolha manual permite que os estabelecimentos de retalho alimentar de menor dimensao
possam aceitar embalagens abrangidas pelo SDR ao balcdo, sem recurso a maquinas de venda
reversa. Tém a obrigacdo de aceitar apenas as embalagens de bebidas que vendam no respetivo
estabelecimento.

Os Pontos de Recolha Manual "Volta” sdo operados por Retalhistas que estabelecam acordo com a
SDR Portugal, e estdo obrigados a obter a respetiva certificacao.

Centros “Volta”

Sdo instala¢des de grande capacidade localizadas em espacos publicos, destinadas a rececao e
devolucdo rapida de quantidades elevadas de embalagens. Localizados em pontos estratégicos,
permitem uma solucdo eficiente para a recolha de embalagens provenientes de estabelecimentos
HORECA ou do comércio tradicional e outras entidades com elevado fluxo de embalagens. Estes
centros estdo igualmente disponiveis para os consumidores. Tém a obrigagdo de receber todas as
embalagens incluidas no SDR.

Os Centros "Volta” sdo operados diretamente pela SDR Portugal ou por terceiros contratados para
o efeito e sob a responsabilidade da SDR Portugal.
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e Quiosques “Volta”

Sao instalagdes compactas e automatizadas de capacidade média, localizadas em espacos publicos,
destinadas a rececdo automatica de embalagens. Complementam a rede de recolha do SDR,
oferecendo um ponto de entrega adicional em locais de grande circulagdo ou com elevada
densidade de estabelecimentos HORECA. Tém a obrigacdo de receber todas as embalagens
incluidas no SDR.

Os Quiosques “Volta” sdo operados pela SDR Portugal ou por terceiros contratados para o efeito e
sob a responsabilidade da SDR Portugal.

Os "Pontos de Recolha Volta” apenas podem receber as embalagens abrangidas pelo SDR. Ou seja, as
embalagens de produtos previamente registados no SDR.

A identificacdo destas embalagens é assegurada através da base de dados disponibilizada pela SDR
Portugal que relne a identificagdo sobre cada produto: cédigo GTIN/EAN (representado pelo codigo de
barras), categoria de produto, marca, embalador responsavel, formato, material e capacidade de cada tipo
de embalagem.

As embalagens abrangidas estdo igualmente obrigadas a ostentar o simbolo Volta, para uma identificacao
simples e imediata das embalagens registadas no SDR. A marcacdo com o simbolo Volta, uma marca
registada pela SDR Portugal, é estritamente autorizada para os Embaladores aderentes ao SDR, nos termos
contratuais estabelecidos, e destina-se a confirmar que os mesmos se responsabilizam pela cobranca do
valor de depdsito quando procedem a sua colocacdo no mercado. O valor de depésito é transmitido em
cada transacdo, ao longo de toda a cadeia de distribuicdo, desde a colocacdo no mercado até ao
consumidor final.

Nos Pontos de Recolha Automatica, o reconhecimento das embalagens é assegurado através dos sistemas
de identificacdo das RVM, que, para o efeito, sdo continuamente atualizadas com informacéo atualizada da
base de dados gerida pela SDR Portugal. As embalagens a devolver devem apresentar a sua forma original,
a tampa (quando aplicavel), o rétulo intacto com o codigo de barras e o simbolo Volta legiveis, conforme

estabelecido no documento , disponivel em

Nos Pontos de Recolha Manual, o reconhecimento efetua-se através da observacdo da embalagem a
devolver, que deve igualmente apresentar a sua forma original, a tampa (quando aplicavel), o rétulo intacto
com o cédigo de barras e o simbolo Volta legiveis. Complementarmente pode ser consultada a base de

dados disponibilizada em _(via app SDR ou via interface eletrénica).

As embalagens rejeitadas ou ndo reconhecidas pelas RVM, bem como as que néo estejam em condi¢oes
de ser aceites nos pontos de recolha manuais devem ser encaminhadas para reciclagem através dos
ecopontos amarelos, considerando-se o deposito perdido, sendo a recolha garantida pelo Sistema
Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens (SIGRE).
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O Periodo de Transicdo é o periodo apos a entrada em funcionamento operacional do SDR (“SDR Go Live")
em que pode coexistir a colocagdo e disponibilizagdo no mercado de bebidas com embalagens Volta e com
embalagens “pré-SDR".

A coordenacao dos prazos para a colocagdo dos produtos no mercado pelos respetivos Embaladores e a
sua disponibilizagdo pelos Distribuidores, Grossistas, Retalhistas e Estabelecimentos HORECA neste periodo
de transicdo é de extrema importancia para:

e garantir a confianca dos consumidores,

e cumprir as metas de recolha,

e prevenir situacdes de rotura do abastecimento de produtos no mercado,

e evitar perdas de materiais de embalagem e/ou de produtos ja embalados,

e prevenir situacdes de fraude que podem comprometer financeiramente o SDR.

As orientacdes para o periodo de transicdo e o calendario de transicdo sdo apresentados no

, disponivel em
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Os Operadores de Pontos de Recolha Volta estabelecem contrato com a SDR Portugal para efeitos de
autorizagdo para a recolha de embalagens Volta.

Para este efeito é necessario que cada Ponto de Recolha seja previamente registado no Portal SDR Portugal,

acessivel através da drea dedicada aos em
O processo de registo para Pontos de Recolha é efetuado em varias fases:

Registo de Utilizador-Chave (ou Administrador);
Registo da Empresa;

Registo de Operador de Ponto de Recolha;

Registo de Pontos de Recolha;

Assinatura digital do contrato com a SDR Portugal;

o U1~ W N =

Aprovacdo de Pontos de Recolha.

A descricdo detalhada de cada fase de registo é apresentada no

A a estabelecer entre cada Operador de
Ponto de Recolha e a SDR Portugal é disponibilizada em anexo.

Nos termos do contrato, a SDR Portugal, concede aos Operadores dos Pontos de Recolha aderentes a
autorizagdo para a instalacdo das condigdes necessarias a sua operacdo, com vista a recolha das embalagens
Volta. Os operadores dos Pontos Volta asseguram a conformidade da sua instalagdo e funcionamento.
Todos os Pontos Volta estdo obrigados a obter certificagdo pela SDR Portugal.

A imagem e divulgagdo associada aos pontos de recolha seguem as orientagdes comunica¢do harmonizada
definidas pela SDR Portugal através do , ho qual sdo
disponibilizadas as propostas de materiais de comunicagéo, os respetivos suportes técnicos e as regras para
a sua utilizacao.

Por sua vez, a SDR Portugal fica obrigada pagar os custos associados a instalacdo e operagdo dos pontos
de recolha, através do valor de manuseamento estabelecido® e a reembolsar os valores de depdsito
entregues aos consumidores*, num prazo ndo superior a 30 dias.

3 Artigo 30.°-P do Decreto-Lei n.% 152-D/2017, de 11 de dezembro, na redaco atual
4 Artigo 30.°-S do Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, na redacéo atual (n.° 2)
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Todos os estabelecimentos de comércio a retalho abrangidos pela obrigacao legal de instalacdo de pontos
de recolha estdo obrigados a efetuar o registo no Portal SDR Portugal, independentemente do tipo de
recolha a adotar ou do seu eventual enquadramento no regime de dispensa previsto.

O registo dos Pontos de Recolha deve ser efetuado com um minimo de 30 dias de antecedéncia a sua
entrada em funcionamento.

Os estabelecimentos com area de exposicdo e venda continua superior a 50 m? e inferior a 400 m?, podem
solicitar a dispensa da obrigacdo de receber embalagens SDR quando sejam cumpridos os seguintes
requisitos®:

. apresentem comprovada falta de condi¢des para a rececdo de embalagens, avaliada mediante
a indisponibilidade de uma area para armazenamento de embalagens de pelo menos 2m?;

. desde que, exista uma densidade minima suficiente de Pontos de Recolha na envolvente do
local em que se situam, avaliada em pelo menos 1 ponto de recolha ativo num raio de 500m.

Uma vez efetuado o registo no Portal SDR Portugal, deve ser submetido o pedido de dispensa
acompanhado de comprovativos que confirmem e atestem o preenchimento dos critérios de dispensa e
que permitam a respetiva avaliacdo pela SDR Portugal.

Se um Ponto de Recolha ficar temporariamente impossibilitado de operar, nomeadamente por motivo de
encerramento temporario ou restricdo a operagdo que impega o cumprimento dos requisitos acordados
contratualmente, devera efetuar a comunicagdo a SDR Portugal.

Esta comunicagdo devera ser apresentada com 15 dias de antecedéncia, com excecdo de situa¢des
acidentais ou imprevistas que deverdo ser comunicadas logo que possivel. A comunicacdo deverd ser
enviada para recolha@sdrportugal.pt.

O cancelamento da atividade de um Ponto de Recolha deve ser comunicado a SDR Portugal com 15 dias
de antecedéncia, com excecdo de situagdes acidentais ou imprevistas que deverdo ser comunicadas logo
gue possivel.

5 Artigo 30.°-H do Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, na redacéo atual (n.° 2)
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As RVM permitem o reconhecimento e a devolugao automatizada de embalagens abrangidas pelo SDR.
Apds a aceitagcdo das embalagens, a maquina emite um taldo correspondente ao valor do depdsito, que
pode ser descontado no ponto de venda. O valor de depodsito pode ainda ser transferido para um vale
digital no cartdo de fidelizagdo do cliente (com validade de 1 ano), reembolsado em numerario, transferido
para donativos ou reembolsado através de uma transferéncia bancaria (por exemplo via MBWay). Estes
equipamentos requerem ligacdo elétrica e a internet durante 24h por dia para que seja assegurada a
seguranca, a integracao, a rastreabilidade e a monitorizacao do sistema. No caso da emissdo de taldo estes
dados devem ser integrados com o sistema de informacdo do operador do ponto de recolha em poucos
segundos para potencial utilizacao “imediata” no ponto de venda.

As informacdes a registar podem ser consultadas no

apresentado COMO anexo no

Para além do , serdo disponibilizadas sessdes de formacdo sobre os
procedimentos a cumprir pelos pontos de recolha e sobre a utilizacdo do Portal SDR Portugal.

Todas as entidades envolvidas neste processo sdo contratualmente obrigadas a deveres estritos de
confidencialidade e protecdo da informacdo e das amostras das embalagens.

Os fornecedores de RVM e os modelos de RVM aprovados pela SDR Portugal cumprem os requisitos

estabelecidos no documento , e podem ser consultados em

Os fornecedores de RVM aprovados pela SDR Portugal registam os modelos de RVM certificados no Portal
SDR Portugal.

Os operadores de Pontos de Recolha podem optar pelo modelo de RVM e solucdo de fornecimento que
considerem mais adequada as suas necessidades.

Apenas sdo consideradas para efeitos de reembolso do Valor de Depdsito e pagamento do Valor de
Manuseamento, as embalagens recolhidas através de RVM de modelos certificados instaladas em Pontos
de Recolha registados e aprovados pela SDR Portugal.
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Horario de funcionamento

As maquinas RVM devem estar acessiveis aos consumidores durante o horario de abertura dos
estabelecimentos que se tenham constituido como Pontos de Recolha. As medidas a adotar quando as
devolucdes de embalagens tenham de ser efetuadas fora do horario de funcionamento do estabelecimento
devem ser acordadas separadamente com a SDR Portugal.

Condicdes de funcionamento

As maquinas RVM e os espacos envolventes devem ser de facil acesso para os consumidores e devem estar
limpos e arrumados, garantindo um servico comodo, conveniente e eficiente. O ponto de recolha deve
ainda assegurar a limpeza didria das maquinas RVM e a sua manutencdo operacional.
Todos os procedimentos relacionados com a logistica de devolugdo dos sacos devem ser assegurados.

Comunicacao

Os espacos de recolha de embalagens devem estar devidamente assinalados e devem seguir as orientagdes

de comunicacdo definidas no

As maquinas RVM s6 podem ser utilizadas com os sacos e selos fornecidos pela SDR Portugal. Os
Operadores dos Pontos de Recolha com maquinas RVM sdo responsaveis pela encomenda dos sacos e
selos através do Portal SDR. A gestdo de consumiveis pode ser feita individualmente por Ponto de Recolha
ou agrupada para varios Pontos de Recolha sob a responsabilidade do respetivo Operador de Ponto de
Recolha.

Os sacos cheios devem ser selados, através da aposi¢do do selo de seguranca. O ponto de recolha deve
armazenar os sacos até a recolha e carrega-los para a recolha.

Os sacos cheios e selados sdo levados para os centros de contagem e triagem, onde os materiais recebidos
sdo registados. As embalagens devolvidas sdo contadas na maquina RVM, sendo o valor de depdsito
reembolsado e o valor de manuseamento pagos ao operador do ponto de recolha pela SDR Portugal. Os
procedimentos podem ser consultados no contrato de Ponto de Recolha.
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A limpeza regular das maquinas RVM durante o funcionamento é essencial para assegurar uma utilizacdo
regular das maquinas. O Operador do Ponto de Recolha &, por isso, obrigado a cumprir com a frequéncia
minima de limpeza especificada por cada fabricante. Em caso de sujidade, por exemplo, devido a
embalagens que ndo tenham sido completamente esvaziados, deve ser efetuada uma limpeza adicional.
Uma vez que o esforco de limpeza esta incluido no célculo do valor de manuseamento, a SDR Portugal
reserva-se o direito de efetuar andlises a limpeza das maquinas RVM em caso de incidentes registados,
nomeadamente no caso de reclamacao de consumidores.

As maquinas RVM acreditadas que tenham sido colocadas em funcionamento devem ser objeto de
assisténcia e manutencdo periddicas por parte do respetivo fabricante ou de terceiros habilitados para o
efeito, a fim de assegurar o funcionamento ininterrupto e regular da maquina RVM.

Recomenda-se que que a manutencdo seja preventiva e efetuada pelo operador do ponto de recolha o
mais tardar 3 anos apds a primeira colocagdo em servico. A partir do 4° ano, recomenda-se que uma
manutencado preventiva pelo menos uma vez a cada 12 meses.

As alteragdes as maquinas RVM no decurso de trabalhos de manutencdo, assisténcia técnica ou reparagao
apenas sdo permitidas se os componentes individuais de hardware e software continuarem a cumprir os
requisitos atualizados da SDR Portugal e, por conseguinte, forem certificados ou aprovados para o SDR. As
seguintes alteragdes devem ser especificadas no portal SDR:

a. Alteracdo dos numeros de série das RVM

b. Alteracdes nos componentes, como um novo tipo de compactador

c. Ampliacéo da unidade de retoma, por exemplo, com um compactador adicional

d. Conversdo da recolha mista em recolha individual por material

e. Conversao da recolha individual por material em recolha mista

f. Alteracdo dos contentores de recolha, por exemplo, tamanho ou conversdo para Rollpac
g. Nova versdo do software

Deve ser garantido que os dados existentes nunca se perdem devido a falhas ou alteragdes no
armazenamento de dados ou nas capacidades de armazenamento.

No caso de, por qualquer razdo, a referida assisténcia e manutengdo nado serem efetuadas ou deixarem de
ser possiveis para a maquina RVM acreditada, ou se uma atualizacdo de software necessaria para a maquina
RVM deixar de estar disponivel, a maquina RVM sera considerada certificada e acreditada por mais 12 meses
a contar da Ultima assisténcia, manutencgdo ou atualizacdo de software efetuada com éxito, desde que a
maquina RVM continue a ser segura (quanto a troca de dados e fraude), sem problemas (de hardware) e
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compativel (ao nivel de software) com os sistemas da SDR Portugal. Qualquer outra operacdo da maquina
RVM pode ser acordada com a SDR Portugal.

Se a troca de dados necesséria for interrompida, ou se a maquina RVM néo puder ser utilizada pelo
consumidor final por qualquer outro motivo, a maquina RVM deve ficar fora de servigo. Caso esta inativacdo
se mantenha por mais de 72 horas, as embalagens podem ser recolhidas manualmente. As disposi¢des
correspondentes para a recolha manual sdo aplicaveis até a reposicdo do pleno funcionamento da maquina
RVM. Neste caso, os sacos de recolha automatica podem ser utilizados para a recolha manual. No entanto,
deve ser assegurada a recolha separada das embalagens compactadas e ndo compactadas no respetivo
ponto de recolha. Ndo deve haver mistura de embalagens no saco, uma vez que as embalagens devolvidas
manualmente devem levadas para pontos de contagem de embalagens recolhidas manualmente.

o As interrupcdes ndo planeadas ndo tém de ser comunicadas no portal SDR.
. A data do desmantelamento planeado deve ser comunicada no portal SDR.
o Se uma interrupc¢do ndo planeada se converter numa interrupcao planeada (por exemplo,

devido a incapacidade de fornecer pecas sobressalentes ou algo semelhante), esse tempo
de interrupcao deve ser comunicado no portal SDR.

Em caso de encerramento definitivo de um ponto de recolha ou de passagem permanente para a recolha
manual, o operador do ponto de recolha deve comunicar esse facto no portal do SDR Portugal. A maquina
RVM deve ser retirada do sistema SDR pela SDR Portugal. A mudanca de localizacdo de uma maquina
acreditada para outro ponto de recolha também deve ser comunicada no portal do SDR e requer uma nova
acreditacao pelo operador do ponto de recolha do novo ponto de recolha.

As embalagens Volta devolvidas pelo consumidor sdo propriedade da SDR Portugal a partir do momento
que sdo aceites pela maquina RVM.

Logo que cada saco esteja completamente cheio com as embalagens Volta retomadas, deve ser
devidamente fechado com um selo de seguranca fornecido para o efeito. Cada selo contém um ndmero de
identificacdo Unico. Os selos de seguranca para fecho dos sacos sdo fornecidos pela SDR Portugal,
juntamente com os sacos. Estes selos ndo podem ser utilizados para outros fins.
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Os sacos com as embalagens retomadas devem ser armazenados temporariamente e conservados até
serem recolhidos. Durante este periodo o Ponto de Recolha deve assegurar que o armazenamento
temporario seja efetuado de modo a evitar que os sacos se rasguem ou que o seu contelddo seja violado.

Logo que os requisitos definidos pela SDR Portugal estejam reunidos, o Operador do Ponto de Recolha
deve registar os sacos cheios armazenados, através do Portal SDR Portugal, usando a numeragao facultada
pela SDR Portugal, para que a sua recolha possa ser realizada. Serd ainda definida uma quantidade minima
para a solicitacdo de recolha pela SDR Portugal, para cada ponto de recolha, em funcdo da respetiva
capacidade de armazenagem.

Para a recolha dos sacos, é necessario assegurar a associagdo do numero de identificacdo de cada selo ao
Ponto de Recolha Manual. Para o efeito, é possivel digitalizar o cédigo de barras que consta nos selos
através de um dispositivo terminal ou de um smartphone ou introduzir manualmente o nimero de
identificacdo Unico na area destinada a este registo disponibilizada no Portal SDR Portugal.

Os sacos com embalagens Volta sédo recolhidos no Ponto de Recolha por um operador logistico contratado
pela SDR Portugal. Os sacos sdo transportados para o centro de contagem mais préximo. A leitura do
cédigo de barras com o niimero de identificagdo Unico dos selos garante a rastreabilidade de cada saco
com embalagens e, consequentemente, do seu contelddo.

O valor do depésito de uma embalagem sujeita a depésito deve ser devolvido a cada consumidor final
quando este retorne a embalagem. A devolugdo pode ser efetuada da seguinte forma:

a. Vale de depésito

b. Vale de depdsito desmaterializado (por exemplo num cartédo de fidelizacdo do cliente)
¢. Pagamento em numerario

d. Pagamento sem numerario (por exemplo, transferéncia bancaria direta)

e. Doagao

Se o processo de retoma for cancelado (por exemplo, devido a bloqueio, falha técnica, etc.), a maquina
RVM deve emitir um vale de depdsito ou outra nota de crédito adequada para as embalagens Volta que
tenham sido controladas e aceites até esse momento para posterior devolucdo do depésito ao consumidor
final.
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Apds a inspecdo e aceitacdo bem-sucedidas das embalagens Volta, a maquina RVM deve gerar um vale de
deposito com, pelo menos, o respetivo valor e nimero de embalagens associado, um cédigo de barras
Unico, a indicacdo da data de emisséo e validade.

Requisitos minimos para serem incluidos num vale de depodsito impresso:
a. Valor do depésito
b. Nimero de embalagens devolvidas
¢. Valor total relativo as embalagens devolvidas
d. Data de emissao

e. Prazo/ data de validade

A maquina RVM deve ter um visor claramente visivel que apoie e oriente o utilizador na utilizacdo da
maquina RVM. Consoante a situacdo, o ecra deve conter entre outros os seguintes conteddos informativos:

« A embalagem foi reconhecida e aceite como embalagem Volta e foi reconhecido um valor de
depdsito a devolver;

« A embalagem Volta nédo foi reconhecida e foi rejeitada, com a indicacdo do motivo da rejeicdo.
Neste caso, ndo pode ser reconhecido qualquer deposito a devolver para esta embalagem.

O destinatario pode optar, através da maquina RVM, por doar o valor de depdsito a uma causa social ou
caritativa. O consumidor final pode doar o valor do depdsito das embalagens Volta corretamente
devolvidas.

A SDR Portugal, diretamente ou através de entidade independente, realiza auditorias, inspecdes e testes
nos pontos de recolha, através do plano anual de auditorias programadas ou, quando se justifique, a titulo
excecional qualquer momento e sem aviso prévio, a fim de verificar se maquinas RVM certificadas pelos
fabricantes e colocadas em funcionamento pelo operador de ponto de recolha estdo em funcionamento
nos pontos de recolha registados, se foram realizadas quaisquer adapta¢des necessarias ou se as maquinas
RVM cumprem os requisitos e os regulamentos de acreditacdo e certificacdo especificados pela SDR
Portugal. Estas inspecdes e verificagdes podem ter por ambito requisitos especificos ou todos os requisitos
necessarios para o sistema SDR. Serdo efetuadas durante o horario normal de funcionamento e de forma a
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perturbar o menos possivel as atividades do Ponto de Recolha (por exemplo, evitando horas de ponta, ou
dias de compras antes de fins-de-semana prolongados ou feriados).

Se a inspecao ou teste revelar que os respetivos requisitos ndao sao cumpridos, as correcdes
correspondentes, incluindo a prova da sua implementacdo, devem ser realizadas num periodo de tempo
razoavel, a ser avaliado pela SDR Portugal numa base casuistica. A SDR Portugal reserva-se o direito de, em
funcdo da duracdo ou da natureza e importancia do incumprimento para o SDR, suspender a acreditacdo
da RVM afetada ou do ponto de recolha, ou cancelar a acreditacdo da RVM na sua totalidade até que o
cumprimento pleno dos requisitos seja alcancado. Este direito sé pode ser exercido apds reiterados e
recorrentes incumprimentos, e um minimo de 3 adverténcias.

A SDR Portugal fornece ao operador do ponto de recolha automatico um relatério sobre a inspecdo ou
teste.

Para a retoma de embalagens Volta, é necessario um intercdmbio de dados entre a SDR Portugal, o
fabricante de maquinas RVM e o operador do ponto de recolha automatico (através das maquinas RVM).

Todos os dados transmitidos ou gerados neste contexto estdo sujeitos a direitos limitados de utilizagdo e
transmissdo de dados.

Os dados que a SDR Portugal ou o fabricante de maquinas RVM transmitem ao operador do ponto de
recolha, bem como os dados que o destinatario gera através da retoma através das maquinas RVM, estdo
sujeitos a cldusula de confidencialidade acordada entre a SDR Portugal e o operador do ponto de recolha
automatico no contrato de ponto de recolha automatico, e ndo podem ser transmitidos a terceiros para
além desta clausula.

Os sistemas de depdsito e reembolso das embalagens de bebidas sdo recorrentemente sujeitos a diversas
tentativas de fraude, para as quais é importante que os Operadores dos Pontos de Recolha estejam atentos
para evitar e prevenir estas situacoes.

Os tipos de fraude mais comuns no processo de recolha automatica consistem em:

e colar um rétulo de uma embalagem que faz parte do SDR, ou simplesmente de uma etiqueta com
o seu coddigo de barras, em embalagens ndo abrangidas ou outros objetos, que apresentem forma
e peso similar;

e tentativa de leitura repetida da mesma embalagem nas maquinas automaticas, prendendo-a com
um fio;
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e tentativa de utilizacdo indevida de vales, mediante a impressdo de vales falsos ou tentativa de
reembolso repetido do mesmo vale.

Para mitigar o primeiro tipo de fraude é fundamental que sejam cumpridas as recomendacdes para que a
programacado das maquinas automaticas permita um elevado nivel de controlo das embalagens a retomar.
As RVM devem assegurar a verificacdo de um conjunto de varidveis no sentido de confirmar a autenticidade
de cada embalagem a aceitar, nomeadamente o peso, as dimensdes, o formato, o cédigo de barras e o
material. Contudo, a devolucdo de grandes quantidades de embalagens e, em particular sempre que uma
grande quantidade de embalagens idénticas, por parte do mesmo utilizador, devera constituir um sinal de
alerta e a equipa do Ponto de Recolha deve procurar verificar se uma potencial acdo fraudulenta podera
estar a suceder.

A tentativa de leitura repetida da mesma embalagem devera ser restringida pela maquina RVM, impedindo
0 movimento em sentido inverso de uma embalagem ou a colocagdo da méo ou do braco dentro da area
de leitura das embalagens da maquina RVM. A equipa do ponto de recolha deve estar atenta a indicacbes
de bloqueio das maquinas RVM ou a comportamentos anormais do consumidor no processo de colocagao
das embalagens nas maquinas RVM.

Relativamente as tentativas de fraude associadas aos vales de deposito, os sistemas informaticos dos pontos
de recolha devem sempre assegurar que:

e o vale apresentado é genuino e elegivel para ser redimido na respetiva loja;

e 0 vale apresentado ainda ndo foi redimido.

Para mitigar o risco de algo falhar neste processo (digital), € importante que o ponto de recolha:

e destrua fisicamente (rasgue) os vouchers depois de redimidos (pois mesmo sendo estes
“queimados” eletronicamente, a tentacdo para uma utilizagdo indevida de um voucher é sempre
um momento de stress operacional);

e esteja atento a vales de elevado valor e reforce os cuidados para atestar da sua autenticidade;

e procure resolver rapidamente situacdes relacionadas com problemas de comunicagbes, que
originem um funcionamento “offline” de RVM e/ou POS, que podem potenciar a¢des de fraude.

Para minimizar o risco de fraude, a SDR Portugal desenvolve andlises sistematicas de dados, inspe¢des as
maquinas e uma cooperacdo intensiva com as autoridades competentes. As inspecdes sdo realizadas pelo
SDR ou por terceiros independentes contratados pela SDR Portugal, o inspetor deve ter acesso ilimitado as
maquinas automaticas. Em caso de suspeita de fraude, a SDR esta autorizada a tomar medidas para reduzir
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o risco para o SDR. Em particular, podem ser adotadas as seguintes medidas, embora esta lista ndo seja
exaustiva e a ordem pela qual sdo processadas possa variar em fungdo das circunstancias:

a. consulta do operador do ponto de recolha;

b. limitagdo da devolucdo de depdsitos a um determinado montante;

¢. anulagdo de transa¢des em curso, incluindo a supressdo da emissdo de depositos;
d. desativacao de GTINs individuais;

e. inspecdes no local;

f. desativagdo (temporaria) das maquinas RVM e conversdo do ponto de recolha para recolha
manual;

g. apresentacdo de queixas-crime ou participacdes policiais ou a outras autoridades.

Para cada ponto de recolha deve ser nomeada uma pessoa responsavel, que acautele nomeadamente os
temas de prevencdo da fraude. Estas pessoas fardo a ligacdo com a SDR Portugal nos casos de suspeita de
fraude. No caso de Operadores de Pontos de Recolha das grandes cadeias de retalho pode ser nomeada
uma pessoa de contacto central.

Em caso de perigo iminente (por exemplo, observacédo de fraude em tempo real, digitalmente ou no local)
e na impossibilidade de estabelecer o contacto com a pessoa responsavel, a SDR Portugal pode tomar
medidas mesmo sem a informacao prévia ao respetivo Operador de Ponto de Recolha.

O operador do ponto de recolha automatico, deve reportar os casos de potencial fraude através do
endereco eletronico . Quando aplicavel, devera igualmente efetuar a comunicacao
as autoridades competentes.

O Fornecedor da RVM, o Operador do Ponto de Recolha e a SDR Portugal esforcar-se-ao por trabalhar em
parceria para analisar e investigar todos os casos de fraude ou de tentativa de fraude e para tomar as
medidas adequadas para os combater, apoiando-se mutuamente neste objetivo. Tal pode incluir o
fornecimento de dados e registos relevantes em conformidade com os regulamentos de protegao de dados
pessoais aplicaveis.

O Operador do Ponto de Recolha deve assegurar que as maquinas automaticas estdo permanentemente
equipadas com uma fonte de alimentacdo segura e ininterrupta e uma ligacdo de dados adequada que
permita a atualizacdo e sincronizacdo de dados em qualquer momento. Isto também se aplica aos periodos
fora do horario de funcionamento do ponto de recolha.

A maquina RVM pode utilizar a ligacdo de dados do ponto de recolha, desde que tenha a velocidade e a
largura de banda necessarias para cumprimento dos requisitos técnicos.
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O intercambio de dados é efetuado bidireccionalmente entre o fabricante da maquina RVM e a SDR
Portugal e o operador do ponto de recolha. Por conseguinte, a comunicagdo entre a maquina RVM e o seu
fabricante (sistema) deve ser assegurada. Os pormenores sobre o intercambio de dados entre a maquina
RVM, o fabricante da maquina RVM e a SDR Portugal sdo regulados num documento separado.

A protecdo da informagdo é fundamental em qualquer SDR na medida em que circula no sistema
informacdo confidencial que deve ser devidamente protegida. Assim sendo, o acesso a informacao existente
nas maquinas RVM é restrito exclusivamente aos técnicos autorizados e exclusivamente para fins de
manutencdo e suporte ou de gestdo do servico. O Operador do Ponto de Recolha deve confirmar a
identidade dos técnicos que acedem as maquinas RVM e impedir o acesso a qualquer pessoa que ndo
esteja devidamente credenciada enquanto técnico do respetivo fornecedor.

Os colaboradores do ponto de recolha tém acesso as maquinas RVM apenas para fins de limpeza e
manutencdo dos equipamentos, seja ao nivel da troca de sacos ou substituicdo de outros consumiveis, seja
para resolucdo de problemas. Os acessos as bases de dados e informag¢des armazenadas nas maquinas
RVM devem ser restritos a utilizadores pertencentes ao fornecedor das RVM, com chaves de acesso
individualizadas e confidenciais, que ndo devem ser partilhadas.

A , disponibilizada em anexo, pretende constituir
uma orientagdo para que os Pontos de Recolha possam efetuar, de forma simples, a verificacdo dos
requisitos definidos pela SDR Portugal (a desenvolver).
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A recolha manual permite que os estabelecimentos de retalho alimentar de menor dimensao possam aceitar
embalagens abrangidas pelo SDR ao balcdo e sem recurso a maquinas de recolha automatica.

Se tiverem uma area de venda inferior a 400m2, tém a obrigacdo de recolher e reembolsar o valor de
depdsito apenas para as embalagens Volta que vendam no respetivo estabelecimento.

Esta opcdo constitui uma solucdo pratica de recolha para estabelecimentos de menor dimensdo e sem
capacidade para instalar maquinas RVM, assegurando que os consumidores continuam a ter acesso ao
sistema de devolugdo e reembolso.

Os Pontos de Recolha Manual sdo operados por Retalhistas que estabelegcam acordo com a SDR Portugal e
que obtenham a respetiva certificaco.

Para serem aceites, as embalagens Volta devem estar vazias, sem danos, com a tampa (se aplicavel), exibir
o logdtipo com o simbolo Volta e apresentar um codigo de barras correspondente a um cédigo GTIN/EAN
elegivel, ou seja, que corresponde a um produto registado (e aprovado) no SDR.

A SDR Portugal, disponibiliza, para alem de um acesso eletrénico, uma aplicacdo que permite verificar se
as embalagens estdo registadas no SDR, mediante a validacdo do respetivo cédigo GTIN/EAN e a
correspondéncia do tipo de embalagem.

Apenas podem ser retomadas embalagens Volta, que apresentem o simbolo Volta e c6digo GTIN/EAN

registado na aplicacdo disponibilizada pela SDR Portugal em

Se tiverem uma area de venda inferior a 400m2, os Pontos de Recolha Manual s6 estdo obrigados a retomar
as embalagens Volta que vendam no seu estabelecimento e nas quantidades que os consumidores finais
compram habitualmente nesse ponto de venda.

Para a retoma das embalagens Volta, os Operadores dos Pontos de Recolha asseguram o cumprimento dos
requisitos de aceitacdo da SDR Portugal. Para o efeito é necessario verificar que cada embalagem:

e estd completamente vazia;

e estaintacta;

e tem a tampa colocada (quando aplicavel);

e ndo apresenta indicios de ja ter sido compactada ou perfurada numa RVM;

e tem o cddigo de barras (ou cédigo GTIN/EAN) totalmente legivel;
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e tem o simbolo Volta totalmente legivel.

O Operador do Ponto de Recolha, além da inspecdo visual de cada embalagem, pode recorrer ao acesso
eletrénico ou a aplicacdo disponibilizada, com auxilio de um smartphone, para confirmar o reconhecimento
do cédigo de barras e a sua correspondéncia ao produto e tipo de embalagem a retomar, conforme esté
registado na base de dados da SDR Portugal.

Se ndo for cumprida alguma das condi¢des acima referidas, as embalagens ndo podem ser retomadas no
ambito do SDR, pelo que nao havera lugar a reembolso do Valor de Deposito ou ao pagamento do Valor
de Manuseamento.

Apo6s a inspecdo bem sucedida de cada embalagem Volta a retomar, o Operador do Ponto de Recolha
Manual deve reembolsar ao consumidor o montante total do Valor de Depdsito estabelecido, podendo
essa devolugdo pode ser efetuada da seguinte forma:

a. Vale de depésito
b. Vale de depdsito desmaterializado (por exemplo num cartédo de fidelizacdo do cliente)
c. Pagamento em numerario

d. Pagamento sem numerario (por exemplo, transferéncia bancaria direta)

Os Operadores dos Pontos de Recolha devem estar atentos para evitar e prevenir situagdes de fraude.
Os tipos de fraude mais comuns no processo de recolha manual consistem em:

e colar um rétulo de uma embalagem que faz parte do SDR, ou simplesmente de uma etiqueta com
o seu cddigo de barras, em embalagens ndo abrangidas ou outros objetos, que apresentem forma
e peso similar;

e tentativa de utilizacdo indevida de vales, mediante a impressdo de vales falsos ou tentativa de
reembolso repetido do mesmo vale.

Para mitigar o primeiro tipo de fraude é fundamental que sejam cumpridas as recomendacbes para o
controlo das embalagens a retomar, conforme descrito no ponto anterior.

Relativamente as tentativas de fraude associadas aos vales, os sistemas informaticos dos pontos de recolha
devem sempre assegurar que:

e 0 vale apresentado é genuino e elegivel para ser redimido na respetiva loja;
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e 0 vale apresentado ainda nao foi redimido.
Para mitigar o risco de algo falhar neste processo (digital), € importante que o ponto de recolha:

e destrua fisicamente (rasgue) os vales depois de redimidos (mesmo sendo estes “queimados”
eletronicamente);

e esteja atento a vales de elevado valor e reforce os cuidados para atestar a sua autenticidade;

e procure resolver rapidamente situacdes relacionadas com problemas de comunicagbes, que
originem um funcionamento “offline” de POS, que podem potenciar a¢des de fraude.

Qualquer suspeita de fraude deve ser comunicada a SDR Portugal.

As embalagens Volta devolvidas pelo consumidor sdo propriedade da SDR Portugal a partir do momento
da recolha dos sacos no Ponto de Recolha pela SDR Portugal ou entidade por esta contratada.

Para o acondicionamento destas embalagens devem ser exclusivamente utilizados os sacos fornecidos pela
SDR Portugal. Estes sacos ndo podem ser utilizados para outros fins.

Logo que cada saco esteja completamente cheio com as embalagens Volta retomadas, deve ser
devidamente fechado com um selo de seguranca fornecido para o efeito.

Cada selo contém um ndmero de identificacdo Unico.

Os selos de seguranca para fecho dos sacos sao fornecidos pela SDR Portugal, juntamente com os sacos.
Estes selos ndo podem ser utilizados para outros fins.

Os sacos com as embalagens retomadas devem ser armazenados temporariamente e conservados até
serem recolhidos.

Durante este periodo o Ponto de Recolha deve assegurar que o armazenamento temporario seja efetuado
de modo a evitar que os sacos se rasguem ou sejam comprimidos, de modo a garantir o correto
acondicionamento das embalagens recolhidas.
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Logo que os requisitos definidos pela SDR Portugal estejam reunidos, o Operador do Ponto de Recolha
deve registar os sacos cheios armazenados, através do Portal SDR Portugal, usando a numeracao facultada
pela SDR Portugal, para que a sua recolha possa ser realizada. Sera ainda definida uma quantidade minima
para a solicitacdo de recolha pela SDR Portugal, para cada ponto de recolha, em funcdo da respetiva
capacidade de armazenagem.

Para a recolha dos sacos, é necessario assegurar a associacdo do numero de identificagdo de cada selo ao
Ponto de Recolha Manual. Para o efeito, é possivel digitalizar o cédigo de barras que consta nos selos
através de um dispositivo terminal ou de um smartphone ou introduzir manualmente o nimero de
identificacdo Unico na area destinada a este registo disponibilizada no Portal SDR Portugal.

Os sacos com embalagens Volta sdo recolhidos no Ponto de Recolha por um operador logistico contratado
pela SDR Portugal.

Os sacos sdo transportados para o centro de contagem mais proximo. A leitura do cddigo de barras com o
numero de identificacdo Unico dos selos garante a rastreabilidade de cada saco com embalagens e,
consequentemente, do seu conteudo.

As embalagens Volta retomadas sdo contadas através de uma maquina de contagem, que assegura o
reconhecimento automatico das embalagens e a confirmag¢do dos requisitos necessarios para validar o
reembolso do Valor de Depésito pago aos consumidores pelo Ponto de Recolha e o Valor de
Manuseamento associado ao servico prestado a SDR Portugal.

Uma vez concluida a contagem, os dados finais de cada saco séo transferidos para o sistema de informacao
para posterior faturacdo. O respetivo estado do processo pode ser consultado a qualquer momento na
conta do Operador do Ponto de Recolha no Portal SDR Portugal.

A SDR Portugal assume o risco a partir do momento em que o parceiro logistico recebe as embalagens com
depdsito em nome da SDR Portugal no ponto de recolha e até a sua entrega num centro de contagem. A
rastreabilidade do transporte é assegurada pela leitura do selo de cada saco em cada uma das etapas do
transporte.
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Com base nos dados registados, a SDR Portugal procede ao pagamento ao Operador do Ponto de Recolha
mensalmente, conforme descrito no capitulo 7. Os detalhes da faturagdo (discriminados para cada Pontos
de Recolha, com a informacdo relativa aos sacos recolhidos) e o respetivo estado do processo sdo
guardados no Portal SDR Portugal e podem ser consultados a qualquer momento para efeitos de controlo.

A , disponibilizada em anexo, pretende constituir
uma orientagdo para que os Pontos de Recolha possam efetuar, de forma simples, a verificacao
dos requisitos definidos pela SDR Portugal.
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A SDR Portugal assegura o desenvolvimento e adoc¢do de uma estratégia de comunica¢do que garanta uma
experiéncia harmonizada para o consumidor independentemente da regido do Pais onde se encontra ou
da tipologia de Ponto de Recolha.

Para o efeito sdo disponibilizados orientacdes e materiais para comunicacdo com os respetivos desenhos

técnicos e as regras para a sua utilizacdo no

E responsabilidade dos Pontos de Recolha, ndo apenas recolher as embalagens Volta que serdo devolvidas
pelo consumidor, mas também prestar ao consumidor toda a ajuda de que este necessite neste processo,
bem como esclarecer todas as questdes que possa ter. Nesse sentido, é crucial ndo apenas que as equipas
que operam cada Ponto de Recolha tenham todo o conhecimento sobre o funcionamento do sistema, mas
também a existéncia de uma comunicacdo clara que ajude o consumidor a responder as principais dividas
gue possa ter, nomeadamente:

e Onde devolver as suas embalagens?
¢ Que embalagens devolver?

e Como devolver as embalagens?

Cada um dos pontos de recolha de embalagens Volta deve estar devidamente sinalizado com materiais de
comunicagdo que transmitam a imagem e conceito harmonizado da marca Volta. No caso das maquinas de
recolha automatica estas devem ter a imagem e mensagem definida pela SDR Portugal, uma vez que sdo
elementos mais visiveis na interacdo com o consumidor.

O logotipo Volta ndo pode ser utilizado foram das condi¢des descritas Guia de Comunicagdo. Por outro
lado, recomenda-se que apenas os materiais propostos ou validados pela SDR Portugal sejam utilizados.

O valor de depésito deve ser sempre discriminado em qualquer suporte que apresente o preco de venda
dos produtos abrangidos, nomeadamente taldes de caixa e faturas, bem como em todos os suportes de
afixacdo dos precos, como etiquetas, cartazes, quiosques digitais, websites, folhetos, mupis, etc.

Quer os taldes de caixa ou faturas, quer os vouchers emitidos pelas maquinas de recolha automatica, devem
discriminar de forma clara o valor de depdsito pago ou redimido, em termos unitarios e agregados, de
acordo com as indica¢des abaixo:

Uma comunicagdo normalizada ajuda o consumidor final a aperceber-se rapidamente das alterages e a
compreender os processos SDR.
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Os operadores dos pontos de recolha terdo acesso eletrénico a toda a informacgdo que resulta da sua
atividade e devem transmitir & SDR Portugal todas as informacdes necessarias a boa gestdo do sistema.
Todas as declaragoes e relatérios sdo apresentados em formato eletrdnico através do Portal SDR.

Informacdo que sera disponibilizada (ndo exaustivo):
- produtos elegiveis;

- quantidades recolhidas;

- atividade logistica;

- faturacao.

Informacdo a ser enviada para a SDR Portugal:

- vales emitidos e redimidos;

- transagdes realizadas.
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O Valor de Deposito serd reembolsado pela SDR Portugal aos Operadores de Pontos de Recolha,
mensalmente, tendo por base as informagdes registadas quanto ao nimero de embalagens recolhidas e
dos vouchers redimidos.

Até ao dia 10 de cada més sera disponibilizada toda a informacao relativa aos pagamentos do més anterior,
tendo os Operadores dos Pontos de Recolha a possibilidade de abrir algum pedido de corre¢do nos 5 dias
subsequentes. A partir do dia 16 de cada més serdo efetuados os pagamentos relativos ao més anterior.
Os vales tém uma validade de 1 ano.

Caso existam, os vales ndo resgatados expirados serdo debitados automaticamente.

A SDR Portugal estabelece os valores de manuseamento a aplicar para as diferentes tipologias de Pontos
de Recolha, de modo a ressarcir o custo otimizado do servico prestado por estes.

Em anexo pode ser consultada a tabela relativa aos aprovados.

O apuramento dos montantes a pagar pela SDR Portugal aos Operadores de Pontos de Recolha tem por
base as quantidades de embalagens recolhidas em cada ponto de recolha. Este célculo é estabelecido
automaticamente de acordo com as informacdes recolhidas a partir dos dados operacionais das maquinas
RVM, no caso do Pontos de Recolha Automatica, e das maquinas de contagem que operam nos Centros de
Contagem e Triagem, no caso dos Pontos de Recolha Manual.

Até ao dia 10 de cada més sera disponibilizada toda a informacao relativa aos pagamentos do més anterior,
tendo os Operadores dos Pontos de Recolha a possibilidade de abrir algum pedido de corre¢do nos 5 dias
subsequentes. A partir do dia 16 de cada més serdo efetuados os pagamentos relativos ao més anterior..

Para os Pontos de Recolha Automatica que entrem em operacdo até ao final do periodo de transicéo, até
120 dias apds a data de Go Live, e que se registem no Portal SDR Portugal até 31/12/2025, a SDR Portugal
ird ressarcir os custos de adaptacdo dos respetivos estabelecimentos para efeitos de garantir as condicdes
necessdrias para a instalacdo das maquinas e drea de armazenamento para os sacos, de acordo com os
resultados da metodologia desenvolvida por entidade independente.
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A SDR Portugal realiza regularmente auditorias com o objetivo de promover a melhoria continua do SDR.
Anualmente seréa estabelecido e divulgado um programa de auditorias abrangendo:

e Fornecedores de RVM e modelos de RVM certificados;
e Pontos de Recolha Automatica;
e Pontos de Recolha Manual.

A SDR Portugal pode optar pela realizacdo de diferentes tipos de auditorias especializadas ou optar pela
realizacdo de auditorias integradas que abarquem os diversos ambitos:

e Especificagdes técnicas e desempenho das RVM
e Requisitos e desempenho dos Pontos de Recolha
e Atualizagdo do Valor de Manuseamento

Complementarmente ao programa de auditorias periddicas, sdo realizadas auditorias de carater
extraordinario sempre que a SDR Portugal verifique essa necessidade perante a ocorréncia de desvios aos
indicadores de desempenho dos pontos de recolha ou das RVM instaladas, ou no ambito da investigacdo
de eventuais situacoes de fraude.

A SDR Portugal pode optar pela realizacdo destas auditorias recorrendo a equipas préprias ou através de
entidades externas e independentes.

O programa de auditorias serad estruturado de modo a assegurar a representatividade geogréfica e por
tipologia dos pontos de recolha e sera divulgado até ao final de cada ano.

Os Operadores dos Pontos de Recolha e os Fornecedores de maquinas RVM séo notificados sobre o plano
de auditoria até 10 dias Uteis antes da data agendada.

Por sua vez, os resultados de cada auditoria serdo comunicados no prazo de 5 dias Uteis apds a sua
conclusdo. Operadores dos Pontos de Recolha e os Fornecedores de maquinas RVM devem proceder a sua
analise e resposta no prazo de 5 dias Uteis apds a data da rececdo, definindo, sempre que necesséario, um
plano de a¢bes adequado para a rapida e eficaz resolucdo dos problemas detetados.

No caso de situagdes que ponham em causa o desempenho do SDR, a SDR Portugal, reserva-se o direito
de definir um prazo maximo para respetiva resolucdo, ndo inferior a (...) dias, o qual, uma vez ultrapassado,
podera resultar na aplicacdo de uma sang¢do pecunidria prevista contratualmente.
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10. Historico de versoes

Vers&o ' Data Resumo das altera¢des efetuadas

0.3 03/06/2025 Integracdo dos contributos enviados pelos Retalhistas. Reviséo geral.

04 25/06/2025 Apbds reuniao final com Retalhistas.

0.5 18/07/2025 Pequenos ajustes ao texto — clarificagdes e corregdes.

0.6 26/09/2025 Inclusdo de referéncia aos vales ndo redimidos (ponto 7.1). Clarificagdo da condicédo para

ressarcimento dos custos de adaptagdo (ponto 7.3).
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