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O acesso a este documento é restrito e condicionado a autorizacdo expressa da SDR Portugal.. O seu

contetdo ndo pode ser divulgado a terceiros
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A recolha automatica processa-se através de maquinas de venda reversa (ou Reverse Vending Machine, a
seguir identificadas simplificadamente por RVM). A operacdo das RVM é integrada através do sistema de
IT da SDR Portugal, caracterizando-se por:

A confirmacao da elegibilidade das embalagens ser feita automaticamente a partir de uma base de
dados centralizada

A contagem das embalagens para efeitos de devolucdo do depésito e, quando aplicavel, para
pagamento do Valor de Manuseamento, é realizada automaticamente através do software da
propria RVM

A compactacdo e inutilizacdo das embalagens, imediatamente apds a contagem, para efeitos de
prevencdo de fraude e otimizacdo da logistica do seu armazenamento e transporte

Cada saco de embalagens compactadas deve ser devidamente fechado com uma abracadeira
fornecida pela SDR Portugal que terd um cddigo Unico.

Neste documento estabelecem-se as especificacdes para a certificacdo das RVM a integrar a rede do
sistema de depdsito e reembolso (SDR) gerido pela SDR Portugal e os requisitos necessarios para a sua
adequada e eficiente operacdo nos Pontos de Recolha Automatica. A SDR Portugal reserva-se o direito de
rever e atualizar estas especificagdes em qualquer altura.

Para uma melhor compreensdo do presente documento recomenda-se a consulta do “Glossario do SDR”,
disponivel em , que contém a defini¢do de termos técnicos, bem como de siglas e acrénimos
usados ao longo do texto.

A SDR Portugal procedeu a pré-qualificacdo dos principais fornecedores de RVM representados no mercado
europeu para participacdo no SDR portugués, com os quais tem mantido contactos regulares para o
esclarecimento quanto as tecnologias disponiveis e boas préaticas para o funcionamento eficiente do SDR.

Apds o arranque e estabilizacdo da operacdo do SDR, a SDR Portugal devera ponderar a abertura de novos
periodos para a qualificacdo de fornecedores de RVM.

A identificacdo e contactos dos fornecedores de RVM aprovados sdo divulgados através da

, disponivel em

SDR Portugal
Manual do Ponto de Recolha — Especificagbes Técnicas SDR - RVM



Todos os modelos de RVM utilizados no SDR tém de cumprir os requisitos estabelecidos pela SDR Portugal
e sdo previamente submetidos a certificacdo pela SDR Portugal ou através de Entidade acreditada pela SDR
Portugal para esse efeito.

Compete ao Fornecedor de RVM obter a certificacdo de cada modelo de RVM a integrar na rede do SDR,
submetendo a respetiva candidatura a SDR Portugal, juntamente com os documentos relevantes para
demonstrar o cumprimento das especificagdes técnicas.

O Fornecedor de RVM deve ter em conta o tempo necessario para a conclusdo do processo de certificacado,
sem o qual as RVM do modelo em questdo ndo podem ser ligadas ao SDR.

Qualquer alteracdo de RVM certificada com impacto no cumprimento destas especificaces, obriga a
renovagao do processo de certificagdo junto da SDR Portugal.

Falhas no cumprimento dos requisitos que ndo tenham sido detetadas durante o processo de Certificagdo
da RVM, devem ser corrigidos imediatamente apds a sua identificacdo. Se tal ndo for possivel, e caso
comprometam o bom funcionamento do SDR, a SDR Portugal tem o direito de suspender temporariamente
o certificado da RVM e de reiniciar o processo de certificagdo.

No caso do Fornecedor de RVM deixar de fornecer hardware, software ou outro suporte para modelo de
RVM certificado, que se encontre em utilizagcdo e no periodo de vida util, deve informar imediatamente a
SDR Portugal, bem como todos os Pontos de Recolha onde o mesmo modelo é utilizado. A pedido da SDR
Portugal, o Fornecedor de RVM ¢é obrigado a substituir todas as RVM do modelo em causa, que se
encontrem em uso no SDR, no prazo de 12 meses. Findo o prazo de 12 meses, caso a substituicdo nao seja
assegurada, a SDR Portugal tem o direito de desligar as RVM correspondentes do SDR.

Todos os custos relacionados com a garantia de conformidade dos modelos de RVM certificados de acordo
com os requisitos estabelecidos pela SDR Portugal serdo suportados pelo fornecedor de RVM, incluindo os
custos que possam resultar de alteragdes aos requisitos estabelecidos pela SDR Portugal, para garantir as
necessarias adaptagdes ou a substituicdo de RVM instaladas cuja alteracdo ndo seja viavel. O suporte dos
custos relativos a alteragdes que ndo resultem de requisitos legais e que representem alteragdes
estruturais ao hardware ou software existente, terdo de ser acordados entre o fornecedor de RVM e a SDR
Portugal.

O fornecedor das RVM bem como os respetivos equipamentos devem estar permanentemente em
conformidade com a legislagdo portuguesa aplicavel, bem como com os regulamentos e requisitos da SDR
Portugal.

A SDR Portugal divulga os modelos de RVM certificados através da

, disponivel em
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2 Embalagens

2.1 Ambito de aplicacdo

Estdo abrangidas pelo ambito de aplicagdo do SDR as embalagens primarias ndo reutilizaveis de bebidas
em plastico PET, metais ferrosos e aluminio com uma volumetria inferior a 3000 ml, que sejam colocadas
no mercado devidamente marcadas com o simbolo Volta®, apés a data de entrada em funcionamento
operacional do sistema de depdsito e reembolso.

As RVM devem ser capazes de aceitar embalagens que apresentam as dimensdes de referéncia definidas
para as garrafas e latas de bebidas.

Garrafas e latas que apresentem dimensdes dentro de uma margem de tolerancia até 10%', podem ser
aceites desde que os testes efetuados demonstrem uma boa taxa de aceitacdo.

Quadro 1 - Dimensdes de garrafas de bebidas compativeis com as RVM

Garrafas PET

Dimensoes
Minimo Maximo Minimo Maximo
Didmetro Externo 50 mm 120 mm 50 mm 100 mm
Altura (com a tampa) 85 mm 360 mm 85 mm 200 mm
Relagdo Altura vs Diametro Altura > Diametro

2.2 ldentificacao de embalagens

As embalagens abrangidas pelo SDR devem ser identificaveis pelas RVM, de modo a permitir a sua recolha
automatica nestes equipamentos e a devolucdo do valor de depdsito para cada embalagem abrangida
pelo SDR.

As embalagens abrangidas pelo SDR sdo marcadas com um cédigo de barras e com o simbolo Volta®,
logotipo aprovado pela SDR Portugal para assinalar a sua sujeicdo ao SDR.

A SDR Portugal assegura a disponibilidade e atualizacdo de uma base de dados de embalagens, acessivel a
que cada fornecedor de RVM. Esta base de dados reline as informacgdes sobre as caracteristicas (peso e
dimensdes), o cédigo de barras de cada embalagem, bem como, sobre o valor de depésito que lhe esta

1 A titulo meramente indicativo esta tolerdncia ndo deverd exceder 10% dos intervalos apresentados, dependendo dos diferentes modelos de mdquinas RVM.
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associado. As embalagens sdo previamente submetidas a testes de aceitagdo com os diversos
equipamentos de reconhecimento e recolha automatica utilizados no SDR.

Com esta informacdo, cada fabricante tem a obrigacdo de manter atualizada a informacgdo sobre as
embalagens aceites pela SDR Portugal em todas as suas RVM que operam no mercado nacional.

Cada RVM tem de aceitar e processar todas as embalagens abrangidas pelo SDR e aceites pela SDR
Portugal.

O reconhecimento do cédigo de barras é o principal método de identificacdo das embalagens. As
embalagens ndo sdo aceites sem o reconhecimento e valida¢do do cédigo de barras de cada embalagem.
Todas as RVM devem cumprir os seguintes critérios de leitura de cédigos de barras:

ler e reconhecer os codigos de barras das embalagens cilindricas e nao cilindricas
ler e reconhecer codigos de barras com uma inclinagdo maxima de 30 graus

£ ler e reconhecer pelo menos 99,5% dos cddigos de barras ndo danificados, que se apresentem
dentro das condic¢bes de inclinacdo maxima e que respeitem as normas de impressao e as restantes
condigbes necessarias para uma correta operacdo da RVM

ler e reconhecer os formatos de codigo de barras da norma GS1, nomeadamente os codigos EAN-
8, EAN-13. UPC-A e UPC-E.

Adicionalmente, todas as RVM devem ser capazes de ler matrizes de dados 2D e codigos QR.

As RVM sé devem aceitar embalagens vazias. Para identificar embalagens parcial ou totalmente cheias, cada
RVM tem de poder detetar peso, admitindo apenas as embalagens cujo peso corresponda ao peso
registado, dentro de um fator de tolerancia previamente acordado e estabelecido.

As embalagens ndo devem pesar mais de 100 gramas, incluindo o excesso de liquido.

Quando uma embalagem apresentar um desvio anormal ao peso de referéncia, deve ser rejeitada. A
margem de tolerancia por defeito e em velocidade de cruzeiro deve ser de 15%, caso ndo seja estabelecida
outra margem com a SDR Portugal. Para a fase de arranque do sistema, a margem de tolerancia sera de
35%.

A RVM deve utilizar a fungao de detegdo de peso de modo a verificar, rejeitar e ndo contabilizar o depésito
de embalagens que ndo cumpram este critério, com uma exatidao de, pelo menos, 95%.
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Todas as RVM devem ser capazes de detetar embalagens de aluminio ou aco. A taxa de detecdo de metais
deve ser de, pelo menos, 90%.

Existem dois tipos de reconhecimento de formas possiveis, com vista a prevenc¢do e mitigacdo de fraude:
Reconhecimento de formas basicas
Reconhecimento de silhuetas.

Todas as RVM devem ter a capacidade de efetuar o reconhecimento de formas basicas. A Base de Dados
de Embalagens SDR inclui informacdo basica sobre a dimenséo (altura e largura) de cada embalagem. As
RVM devem ter um nivel de exatiddo de, pelo menos, 95% para o reconhecimento de formas basicas.

Preferencialmente, as RVM devem ter a capacidade de efetuar o reconhecimento da silhueta da embalagem.
Os fornecedores de RVM devem aplicar a sua propria légica de reconhecimento e manter a sua propria
base de dados de silhuetas.

Todas as RVM a operarem em Portugal devem dispor de um leitor externo de cddigos de barras ou de
cddigos QR que permita a leitura de cédigos impressos em cartdes fisicos ou a partir de écrans de
smartphone.

As combinag¢des minimas de reconhecimento para que uma embalagem seja aceite por uma RVM séo:

Reconhecimento do cédigo de barras (99,5%) + Reconhecimento da forma bésica (95%)

+ Detegdo de peso (95%) + Detegdo de metais (90%).

Pretende-se que seja garantido um nivel de exatiddo combinado de, pelo menos, 90% nesta combinacao.

As RVM apenas podem aceitar embalagens que cumpram a combinacao de critérios de reconhecimento.

As RVM devem estar preparadas com funcionalidades para identificar tentativas de fraude.
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Todas as RVM devem garantir que os métodos de reconhecimento se relacionam com a mesma embalagem
sem interacdo humana. A RVM deve estar equipada com um sistema de bloqueio, que impeca a
movimentacdo das embalagens em sentido contrario apos a validacdo e admissdo da embalagem e o
célculo do respetivo valor de depésito.

Em caso de obstrucdo e/ou paragem dos varios mddulos, componentes ou circuitos da RVM (tapetes
transportadores, sensores, sistema de triagem, etc.) ou dos dispositivos de encaminhamento da prensa da
RVM, deve existir uma funcdo que interrompa o funcionamento e impeca a validacdo e admissdo de
embalagens.

As tentativas de fraude detetadas séo registadas de acordo com o catdlogo de situaces de potencial fraude
a acordar com a SDR Portugal.

O reconhecimento do logoétipo/ simbolo Volta® ndo é uma condicdo prévia para acreditagdo no SDR.
Contudo, a SDR Portugal reserva-se a possibilidade de implementar futuramente a funcionalidade de
reconhecimento do log6tipo/ simbolo Volta®, para reduzir a exposicdo do sistema ao risco de fraude.

Todas as RVM certificadas para o mercado nacional tém de poder operar com commingling dos materiais,
garantindo os volumes minimos de compactacdo especificados no ponto seguinte.

Podem ser utilizados compactadores dedicados ou hibridos, contudo estes devem garantir a qualidade dos
materiais e uma percentagem maxima de finos de 2%?2.

O commingling é uma op¢do mas ndo uma obrigatoriedade. Os pontos de recolha que assim o entendam
podem optar pela separagdo dos materiais.

2 E designada por “finos” a fragédo em peso, constituida pelos pedacos que se soltam do corpo das
embalagens, incluindo as tampas, rétulos e outros componentes, que passam através de uma malha
circular de 20 mm.
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As RVM devem ter uma funcdo de compactagdo para reducdo de volume das embalagens aceites. Os
compactadores das RVM devem reduzir o volume das garrafas de bebidas PET em, pelo menos, 50% e o
volume das latas de aluminio e ou aco em, pelo menos, 65%, independentemente da utilizacdo ou nao de
commingling. As RVM devem manter este nivel de desempenho ao longo de toda a sua vida util.

O compactador deve danificar a forma original de todas as embalagens, de modo assegurar que sejam
inequivocamente rejeitadas caso sejam efetuadas novas tentativas de devolu¢do em RVM.

Os materiais compactados devem permanecer inteiros apos a compactacdo e ndo devem ser formados
fragmentos soltos do material do corpo das embalagens. As garrafas PET devem ser perfuradas ou rasgadas
para deixar sair o ar das garrafas, de modo que ndo possam recuperar a forma apds a compactacéo.

A compactacdo deve ser efetuada de modo a ndo prejudicar as agdes subsequentes na cadeia logistica e
no processo de reciclagem. Seguem-se exemplos de alguns métodos ndo aprovados pela SDR Portugal
para utilizacdo nas RVM:

Compactacdo das latas em formato de "disco” (as latas sdo compactadas ao longo do eixo vertical,
ficando achatadas e em forma de disco) - a embalagem ndo pode ser compactada posteriormente
em fardos de maior dimenséao

Trituracdo de garrafas PET em que o material é transformado em fragmentos pequenos - o material
fica contaminado e torna dificil a sua reciclagem

O processamento térmico das garrafas PET queima os rétulos no material, dificultando a separacdo
posterior dos materiais, pelo que inviabiliza a sua reciclagem.

Recomenda-se o contacto com a SDR Portugal antes de utilizar um método de compactacgao especifico, de
modo a determinar se 0 método de compactacao escolhido é ou ndo permitido.

A estrutura de cada RVM deve permitir o acondicionamento das embalagens compactadas numa
embalagem de transporte aprovada pela SDR Portugal. A solucdo base a adotar é o uso de sacos de plastico
de uso Unico, prevendo-se a disponibilizagdo de duas op¢des quanto a sua capacidade:

500 litros, ajustavel a contentor com base equivalente a 2 europalete?
1000 litros, ajustavel a contentor com base equivalente a 1 europalete®.

As caracteristicas técnicas e dimensdes destes sacos plasticos sdo definidas pela SDR Portugal.

314 EuP aprox. 800x600mm
41 EuP aprox. 1200x800mm
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As dimensdes e o material das embalagens de transporte podem variar com a evolucdo do Sistema. Em
colaboracao com os Fornecedores de RVM e com os Operadores dos Pontos de Recolha, a SDR Portugal
pode definir outras solugdes, tendo em conta necessidades de otimizacdo da eficiéncia do SDR.

Cada RVM deve ser instalada com um Identificador Unico de Ponto de Recolha, a ser determinado e
fornecido pela SDR Portugal. O ponto de recolha deve estar previamente registado no Portal da SDR
Portugal.

Se a localizacdo de uma RVM mudar apods a instalagdo, o fornecedor da RVM deve notificar a SDR Portugal.
O fornecedor deve entdo atualizar o Identificador Unico de Ponto de Recolha na RVM.

A ligagdo de uma RVM deve ser testada durante a instalacdo para garantir que os diferentes indicadores
sao comunicados adequadamente ao sistema e que a RVM e o ponto de Recolha estdo corretos.

A SDR Portugal deve ser notificada com 15 dias de antecedéncia de qualquer alteracdo da infraestrutura da
RVM, quer se trate de uma nova instalacdo ou da deslocacdo de uma RVM existente.

Uma RVM deve ser facil de utilizar e deve fornecer informacdes Uteis e relevantes de forma consistente.

A RVM deve apresentar mensagens relevantes e indicadores visuais que ajudem e instruam o utilizador
durante a utilizagdo da RVM.

A SDR Portugal fornece orientacSes para as mensagens e imagens normalizadas que devem ser coerentes

em todos os Pontos de Recolha e validados pela SDR Portugal.

A RVM deve permitir a personalizacdo com a imagem da marca SDR Portugal, tanto na maquina fisica como
no visor eletrénico.

As mensagens apresentadas no visor da RVM devem ser em lingua portuguesa e, por opcdo, no minimo,
em lingua inglesa.

Todos os Pontos de Recolha devem garantir ao utilizador o reembolso do valor de depésito. O valor do
reembolso deve estar disponivel sob a forma de um voucher em papel, a ser resgatado pelo utilizador.
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Os operadores de pontos de recolha e os fornecedores de RVM podem desenvolver outros métodos de
reembolso, para além dos acima referidos, nomeadamente solucdes de vouchers digitais ou equivalente,
nos termos a estabelecer conjuntamente com a SDR Portugal.

Sob autorizagdo da SDR Portugal, os utilizadores podem optar por doar a entidades pré-definidas, participar
em programas de fidelizacdo ou optar por receber um voucher digital.

A RVM deve ter a possibilidade de fornecer comprovativos dos donativos (usando um identificador Unico),
se o utilizador o desejar, permitindo optar pelo comprovativo em papel ou digital.

Cada voucher devera apresentar um coédigo EAN Unico, para todo o territério portugués, de acordo com as
especificacdes emitidas pela SDR Portugal. Os vouchers devem conter um resumo de cada transacao
concluida por um utilizador, apresentando e indicando, de forma clara, a discriminacdo das embalagens
que foram aceites, por categoria de material, o valor de depésito associado e o valor total do dep6sito
devolvido. O voucher deve indicar o local, a hora e a data da transagao.

O formato e o contelido dos vouchers e dos recibos deve ser normalizado e seguir as orientagcdes definidas
pela SDR Portugal.

Em condi¢des normais de operagdo, todas as RVM do SDR devem estar disponiveis para utilizacdo pelo
menos 99,5% do tempo de abertura do ponto de recolha aos clientes, excluindo o tempo de
indisponibilidade imputavel a opera¢gdes de manutencdo funcional do equipamento, como troca de sacos,
mudanca de consumiveis, limpeza, entre outros. Necessitam de energia elétrica e de acesso a Internet para
se ligarem aos fornecedores de RVM e a SDR Portugal. Esta disponibilidade sera calculada como uma média
anual. O tempo de inatividade deve ser controlado e comunicado para garantir um tempo de inatividade
minimo.

O software e o firmware da RVM devem ser mantidos atualizados com as versdes mais recentes disponiveis
ou, No minimo, com a versdo n-1 mais recente.

A atualizacdo da base de dados das embalagens em todas as RVM em operagdo deve ser assegurada com
uma frequéncia a definir pela SDR Portugal, nunca inferior a uma vez por dia. A RVM deve obrigatoriamente
poder efetuar estas atualizagdes remotamente.

Se uma RVM ficar offline, os dados armazenados na RVM ndo devem ser perdidos. Se a RVM tiver problemas
de rede, deve ser capaz de colocar em fila de espera e enviar dados de transacdo para a préxima vez que
se ligar. Se a RVM estiver offline durante dois ou mais dias, o Fornecedor da RVM deve informar a SDR
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Portugal. O Fornecedor de RVM deve fornecer um relatério com informagdes relativas ao ID da RVM e ao
motivo pelo qual a RVM esta offline. A estrutura do relatério é acordada com a SDR Portugal.

As RVM devem ser capazes de respeitar as interfaces acordadas com a SDR Portugal e que sdo baseadas
em API (Aplication Programming Interface).

O acesso aos dados armazenados nas RVM ou nos servidores dos fabricantes destas, deve estar vedado a
todos, exceto ao fabricante de RVM ou prestador do servico por ele legalmente contratado. Os referidos
dados, excetuando os dados de clientes “consumidores” se existirem, podem ser usados pelo fabricante
das RVM para efeitos de gestdo e de melhoria de desempenho e do servico e sé podem ser transmitidos
ao proprietario da respetiva RVM e a SDR Portugal.

Os programas e os dados armazenados das RVM devem ser protegidos com cédigos de acesso e
autorizagao, incluindo a disponibilizacdo de acesso as interfaces no interior da RVM através das quais os
dados armazenados podem ser acedidos. Todas as altera¢Oes feitas aos dados devem ser rastredveis
retroativamente, ou seja, quem e quando fez as altera¢des, qual foi a razdo e o que foi feito especificamente.

Nado é permitido alterar a identidade ou os cédigos de acesso da RVM no decurso de opera¢des de
manutencao e reparacdo de RVM em que os componentes sdo substituidos.

O registo de artigos e o registo de transacdes devem poder ser transferidos para o novo componente, se
necessario, e a informacdo nao deve perder-se devido a mau armazenamento ou perda de dados ou de
memoria.

A RVM deve armazenar os dados pormenorizados das transacdes e das atualiza¢cdes de informacao durante
pelo menos duas semanas como cdpia de seguranca. Isto para o caso de os dados se perderem ou
corromperem durante a transferéncia ou processamento por um Fornecedor de RVM.

Em caso de perda de dados, o Fornecedor de RVM deve informar a SDR Portugal no prazo de dois dias e
fornecer dados recriados com exatiddo. Esta responsabilidade cabe ao fornecedor da RVM, que deve ainda
entregar a SDR Portugal um relatério sobre o incidente.
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Todos os dados da RVM devem ser tratados confidencialmente devido ao seu caracter sensivel. A
integridade destes dados deve ser mantida e o acesso restringido. Apenas os utilizadores autorizados
devem ter acesso aos dados da RVM, e os dados devem ser protegidos com controlos de acesso e
autorizacdo do utilizador. Todas as palavras-passe predefinidas devem ser imediatamente alteradas. As RVM
tém de fornecer um registo de auditoria de quaisquer altera¢des efetuadas aos dados. Devem ser registadas
informacdes como:

Quem fez a alteragéo.
A que horas foi efetuada a alteracao.

O que foi alterado.

Todos os fornecedores de RVM necessitam de aprovacdo prévia para operar no SDR gerido pela SDR
Portugal. Os fornecedores de RVM tém de celebrar um acordo de processamento de dados com a SDR
Portugal antes da instalacdo RVM certificada.

A Base de Dados de Embalagens SDR contém informacdes sobre todas as embalagens aprovadas e
registadas no sistema, incluindo uma lista dos atributos de cada embalagem que é utilizada para a sua
validacdo quando é apresentada numa RVM.

Todas as RVM devem ter capacidade para armazenar 250.000 embalagens de bebidas na sua base de dados
local. Apenas a SDR Portugal tem a permissao para editar este ficheiro.

O software da RVM é constantemente sincronizado com a Base de Dados de Embalagens SDR.

Os fornecedores de RVM devem garantir que qualquer atualizagcdo da informacdo chega a cada RVM no
prazo maximo de 48 horas. O Fornecedor da RVM deve informar a SDR Portugal caso alguma maquina ndo
tenha recebido com éxito uma atualizacdo da base de dados ap6s as 48 horas, indicando o motivo da nao
atualizacdo e registando a data da atualizacdo anterior.

ARVM deve registar todas as transagdes de embalagens recolhidas com éxito, bem como as de embalagens
rejeitadas e/ou tentativas de fraude. Cada interagdo representa uma unidade de transacdo, devendo ser
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todas registadas e comunicadas. Cada transacdo é classificada de acordo com o catadlogo a estabelecer
entre os fornecedores de RVM e a SDR Portugal.

E necesséria a exportacdo de todos os dados transacionais das RVM para a SDR Portugal, bem como dos
vouchers emitidos e rebatidos.

As RVM devem armazenar um registo local das transagdes. Estas devem ser registadas com data e hora. Os
dados relativos as transacdes conservados localmente ndo podem ser perdidos. A SDR Portugal recomenda
que a RVM mantenha um registo dos seus dados de transacdo durante pelo menos duas semanas apos a
transferéncia dos dados para a base de dados do fornecedor da RVM.

Os pagamentos sdo efetuados aos pontos de recolha com base no apuramento do que foi devolvido e do
deposito aceite através da maquina.

A SDR Portugal utiliza as informag¢des da RVM para fins estatisticos, de melhoria de processos e de combate
a fraude.

As RVM devem dispor de uma funcionalidade que registe a troca de sacos.

Recomenda-se, caso a funcionalidade disponivel o permita, que a informagdo de troca de sacos da RVM
seja incluida nas interfaces com a SDR Portugal e enviada digitalmente. Deve conter pelo menos a seguinte
informacao:

ID da loja.

ID RVM.

ID do esvaziamento

ID Tag do saco

NuUmero de embalagens por valor de depésito.

Peso estimado do saco.

Valor total (valor do depésito e taxa de manuseamento).

Data e hora da operacao.

As rejeicOes representam transagdes falhadas e tentativas de resgate de depdsitos. De forma a identificar
situagdes de fraude, as rejei¢cdes devem ser controladas e comunicadas para cada RVM, de acordo com o
catdlogo de motivos definido pela SDR Portugal.
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Historico de versodes @

Versio ' Data Resumo das alteragOes efetuadas

V0.0 03/04/2025 (1.2) clarificagdo da responsabilidade de alteragdes as RVM; (2.7) Novo Ponto -
Obrigatoriedade de leitor externo de cédigo de barras ou de cddigos bidirecionais; 3.2 Foi
retirada a referéncia a compactador com garfos; (5.1) Clarificacdo sobre o calculo da taxa
de disponibilidade; (5.9) clarificacdo do texto sobre condicdo opcional de registo de
informacoes da troca de sacos.

V1.0 26/06/2025 Incluida a definicdo de finos no ponto (3.2).
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