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1. Introducao

O Sistema de Depdsito e Reembolso (em diante designado por SDR), identificado pela marca
volta, definido no Decreto-Lei n2 152/2017, na sua redagao atual, mais especificamente artigo
239C, tem por base uma retoma eficiente para um conjunto de embalagens de bebidas,
previamente homologado, visando maximizar a sua taxa de devolugao e respetiva reciclagem. As
ambiciosas metas existentes, 20% em 2029, fazem com que os estabelecimentos do setor
HoReCa e Aderentes de Recolha volta, sejam chave neste processo, dado o peso muito
significativo que tém nas embalagens colocadas no mercado.

Este Guia € um documento que visa apoiar e fornecer orientagdes praticas para a operagéo e
devolucdo de embalagens associadas ao SDR. E regularmente revisto e atualizado,
aconselhando-se a confirmagao da atualidade da versao em SDRPortugal.pt.

Para uma melhor compreensao deste Guia recomenda-se ainda a consulta do Glossario do SDR,
disponivel através da area dedicada ao Estabelecimento HoReCa, também aplicavel a outros
Aderentes de Recolha volta, em SDRPortugal.pt. Contém a definicdo de termos técnicos,
bem como de siglas e acrénimos usados ao longo do texto.

A SDR Portugal disponibiliza também respostas as Perguntas Frequentes deste setor, na area
dedicada em SDRPortugal.pt, com vista a auxiliar o entendimento sobre o funcionamento do
SDR e dos seus processos, assegurando a sua atualizagao regular.

11. Embalagens aceites no Sistema Depdsito e Reembolso

Areferidalegislagdo define o ambito das embalagens aceites no SDR como sendo as de bebidas
de uso uUnico em plastico e em metal, até 3 litros. As embalagens abrangidas sao
obrigatoriamente registadas no sistema volta. A identificagcdo destas embalagens € assegurada
através da base de dados disponibilizada pela SDR Portugal, que relne a identificagdo sobre
cada produto: codigo GTIN/EAN (representado pelo cédigo de barras), categoria de produto,
marca, embalador responsavel, formato, material e capacidade de cada tipo de embalagem.

Todas as embalagens do SDR estdo obrigadas a conter o simbolo volta, para que sejam
identificadas de forma simples e imediata. Estas embalagens sdo designadas neste Guia como
embalagens volta.

A marcagdo com este simbolo, uma marca registada pela SDR Portugal, € estritamente
autorizada para os Embaladores aderentes a este sistema, nos termos contratuais
estabelecidos, e destina-se a confirmar que se responsabilizam pela cobranga de um montante,
que se designa por valor de depdsito, quando procedam a sua colocagédo no mercado. Este valor
é fixado por lei e deve ser discriminado nos taldes, faturas e suportes de preco. Este valor ndo é
sujeito a IVA.
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1.2. Periodo de Transicao

Foi definido um periodo de transicdo apds a entrada em funcionamento operacional do SDR, em
que pode coexistir a colocagdo e disponibilizagdo no mercado de bebidas em embalagens volta
e embalagens “pré-volta”.

A coordenacao dos prazos para a colocagdao dos produtos no mercado pelos respetivos
Embaladores e a sua disponibilizagao no mercado neste periodo de transicao € de extrema
importéancia para:

e garantir a confianga dos consumidores;

e cumprir as metas de recolha;

e prevenir situagcdes de rotura do abastecimento de produtos no mercado;

e evitar perdas de materiais de embalagem e/ou de produtos ja embalados;

e prevenir situagdes de fraude que podem comprometer financeiramente o sistema.

As orientagdes para o periodo de transigcao e o calendario de transicdo sdo apresentados no
Guia para o Periodo de Transicao do SDR disponivel na mencionada adrea dedicada em
SDRPortugal.pt

A operagédo do SDR teve o seu inicio a 10 de abril de 2026, estando definidas as respetivas
condigoes deste periodo de transigédo, conforme Circular n.2 01/2026/DFEMR (rev. julho 2026).

2.Valor de depésito

Enquanto estabelecimento HoReCa e Aderente de Recolha volta, a devolugao do valor de
depodsito deve ser considerada de forma distinta, conforme as seguintes duas situagdes:

a) Nos casos em que o pagamento é efetuado previamente ao consumo, o valor de
depdsito pelas embalagens adquiridas deve ser cobrado ao consumidor final.
Tipicamente, nestes casos, a embalagem fica na posse do consumidor. O valor de
depdsito apenas sera reembolsado ao consumidor pelo estabelecimento mediante a
devolugao da referida embalagem nas devidas condi¢cdes (ver ponto 3.1);

b) Nas situacoes de pagamento apds o consumo, ndao deve ser cobrado o valor de
depdsito pelas embalagens adquiridas ao consumidor final. Tipicamente, nestes
casos, a embalagem fica no estabelecimento, apds o seu consumo. Desta forma, o
valor de depdsito ndo deve ser cobrado, exceto se o rétulo ou a embalagem forem
danificados pelo consumidor final, impedindo a identificagdo pelo sistema e,
consequente, devolugdo. O valor de depdsito também deve ser cobrado se a
embalagem ficar na sua posse, remetendo para a situagédo apresentada na alinea a).
No caso particular de eventos, pode haver condigdes especificas para a cobranga e
restituicdo do valor de depdsito — consultar a Circular n.2 02/2026/APA-DGE de
05/06/2026.
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Nestas condigdes, quando o estabelecimento fica na posse das embalagens volta e procede a
sua devolugdo através da rede de recolha volta, terd direito a ser reembolsado pelo respetivo
valor de depdsito. Pelo contrario, nas situagdes em que o estabelecimento ndo devolva as
embalagens vazias dos produtos que adquiriu, ndo havera lugar a qualquer reembolso.

3.Devolucao das embalagens abrangidas

Os estabelecimentos do setor HoReCa apenas tém a obrigagao de recolher as embalagens de
bebidas adquiridas no seu estabelecimento, ainda que voluntariamente possam receber outras.
Assim, antes de aceitarem a devolugao da embalagem devem validar a sua conformidade com
Os requisitos necessarios para ser aceite pelo sistema.

3.1. Controlo das embalagens volta

Para a retoma das embalagens volta, os estabelecimentos devem assegurar o cumprimento
dos requisitos de aceitagdo da SDR Portugal. Para o efeito &€ necessario verificar que cada
embalagem:

e esta completamente vazia;

® n3o se encontra espalmada ou deformada;
e tem atampa colocada, quando aplicavel;

e tem o cdédigo de barras totalmente legivel;
e tem o simbolo volta totalmente legivel.

O responsavel pelo estabelecimento, além da inspecao visual de cada embalagem, pode
recorrer a uma App disponibilizada pela SDR Portugal, com auxilio de um smartphone, para
confirmar o reconhecimento do cédigo de barras e a sua correspondéncia ao produto e tipo
de embalagem a devolver (conforme esta registado na base de dados da SDR Portugal).

Se nao for cumprida alguma das condigdes acima referidas, as embalagens nao podem ser
devolvidas no &mbito do SDR, ndo havendo posterior lugar ao reembolso do valor de depdsito.

As embalagens rejeitadas, que ndo estejam em condi¢gdes de ser devolvidas, devem ser
encaminhadas para reciclagem através dos ecopontos amarelos, dos municipios,
considerando-se o valor de depésito perdido.

3.2. Devolucao das embalagens

Ha trés destinos possiveis para as embalagens devolvidas, manualmente, nos estabelecimentos
HoReCa e Aderentes de Recolha volta.
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3.2.1.Entrega das embalagens num Ponto volta automatico

Funcionam maioritariamente em super, hipermercados ou circuito grossista, quando existente
e registado, mas também noutros locais publicos devidamente identificados. A devolugao é
feita a unidade, isto é, embalagem a embalagem.

3.2.2.Entrega das embalagens em Quiosques volta

Sao pontos de recolha equipados com maquinas de elevada capacidade de processamento,
vocacionados para devolugoes de maiores quantidades de embalagens de uma sé vez (e ndo a
unidade ou “embalagem a embalagem”). Encontram-se localizados em zonas urbanas com
maior densidade de estabelecimentos HoReCa, com horarios adaptados, com facil acesso e
estacionamento. Funcionam como um complemento a opg¢ao do ponto anterior.

Sendo assim, seja em Pontos volta automaticos ou Quiosques volta, bastard que o responsavel
se dirija a um destes locais, com as embalagens conformes para aceitagdo e seguir as
instrugdes disponibilizadas. Estarao disponiveis varias opgoes de reembolso, nomeadamente:

Em estabelecimentos de retalho alimentar: através de vale, convertivel diretamente em dinheiro
no respetivo local ou descontado em compras, saldo em cartdo de fidelizagdo, Contactless
(para alguns retalhistas). Nos Quiosques volta existe, a data, a App volta€. A doagéo é também
uma opgao existente. Podera encontrar a localizagdo destes pontos de recolha no website da
volta.

3.2.3.Levantamento diretamente no estabelecimento HoReCa ou
Aderente de recolha volta

Nesta opgédo, o estabelecimento ou aderente tem de efetuar o registo e cumprir com alguns
procedimentos e requisitos, conforme se detalha nesta secgdo do documento.

3.2.31 Registo

Os estabelecimentos interessados em constituirem-se como aderentes ao sistema SDR
deverdo submeter o pedido de registo a SDR Portugal. Caso seja aceite, devem
posteriormente efetuar o registo no Portal SDR Portugal, acessivel através da area dedicada
ao estabelecimento HoReCa e Aderente de recolha volta em SDRPortugal.pt O
respetivo contrato estd disponibilizado neste local. O registo deve ser efetuado com um
minimo de 30 dias de antecedéncia a sua entrada em funcionamento e & gratuito. No final
deste procedimento, totalmente aprovado, fica formalizado o contrato para o Sistema de
Depdsito e Reembolso.

A descri¢ao detalhada de cada fase é apresentada no Guia para Registo no Portal SDR
Portugal.
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3.2.3.2 Suspensao temporaria da atividade de devolugcao de
embalagens

Se um estabelecimento ficar temporariamente impossibilitado de operar, nomeadamente por
motivo de encerramento temporario, ou restrigcdo a operagao que impega o cumprimento dos
requisitos acordados contratualmente, devera efetuar essa comunicagao a SDR Portugal.

Esta comunicagao devera ser apresentada com 15 dias de antecedéncia, com excegao de
situagdes acidentais ou imprevistas que deverdo ser comunicadas logo que possivel. A
comunicagao devera ser enviada para recolha@sdrportugal.pt.

3.2.3.3 Cancelamento da atividade de devolucao de embalagens

O cancelamento da atividade de um estabelecimento deve ser comunicado a SDR Portugal
com 15 dias de antecedéncia, com excegao de situagdes acidentais ou imprevistas que
deverdo ser comunicadas logo que possivel.

3.2.3.4 Armazenagem das embalagens para levantamento

As embalagens volta, garrafas e latas de bebidas abrangidas, que fiquem na posse do
estabelecimento devem ser armazenadas em local seguro, limpo até serem levantadas por um
transportador contratado para o efeito.

O acondicionamento destas embalagens sé podera ser feito em sacos de 240 litros, com
capacidade estimada para cerca de 200 embalagens, e com selos (fechos de seguranga)
invioladveis. Estes dois consumiveis sdo gratuitos, devendo ser pedidos diretamente pelo
estabelecimento aos fornecedores e nas condigdes definidas pela SDR Portugal. As unidades
utilizadas devem ser pagas pelo estabelecimento ao fornecedor, no momento da encomenda,
sendo posteriormente creditadas pela SDR Portugal quando recebidos e devidamente
contabilizados, nos seus Centros de Contagem e Triagem.

Os estabelecimentos sdo responsaveis pela gestdo dos sacos e fechos de seguranga,
incluindo o controlo de existéncias e a colocagdo das respetivas encomendas.

Todo o procedimento e informacao necessaria sobre encomenda e entrega de consumiveis
SDR Portugal, sem o qual o processo de recolha e devolugao nao se pode executar, esta
disponivel em documento préprio - Consumiveis SDR Portugal — Procedimento de
Encomenda - localizado no website SDR Portugal.

Os fechos de seguranca tém impresso um coédigo de numeragao Unica e sequencial, cuja
leitura vai associar, de forma univoca, o saco ao estabelecimentoonde € utilizado.

Notar que:
e o0s sacos devem ser cheios até ao nivel de enchimento maximo impresso nos mesmos;

e 0Os sacos, uma vez cheios, devem ser imediatamente selados com um fecho de
seguranga, que garante a sua inviolabilidade para evitar a perda ou roubo de embalagens;
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e na armazenagem nao se deve empilhar mais de dois sacos de 240 litros cheios, para
evitar que se rasguem ou ocorra esmagamento.

3.2.3.5 Registo de sacos cheios

Posteriormente, o operador do estabelecimento deve registar os sacos cheios, para que estes
passem a fazer parte do stock de sacos disponiveis para levantamento. Para tal, devera fazer
o login na App proépria disponibilizada pela SDR Portugal, através de um qualquer smartphone
e fazer a leitura do cdédigo de barras do fecho de seguranga de cada saco cheio,
estabelecendo-se automaticamente a identificagcdo do estabelecimento registado e a
associagao a localizacdo onde se vai processar o seu levantamento. Em alternativa, pode
introduzir manualmente o numero associado ao cédigo de barras que consta em cada selo, no
campo apresentado na App para o registo da identificagao dos sacos a recolher.

3.2.3.6 Levantamento de sacos com embalagens volta

Os sacos com embalagens volta sdo levantados no estabelecimento por um transportador
contratado pela SDR Portugal. O levantamento é programado, automaticamente, pela SDR
Portugal sempre que se verifique a quantidade minima de 4 sacos cheios, fechados e
corretamente lidos e registados na App. Este limite é definido por forma a garantir a
razoabilidade econdmica desta operacao. Este transporte, nestas condigcdes, € totalmente
gratuito. O estabelecimento ndo necessita de contactar a SDR Portugal, sendo este processo
totalmente integrado com os sistemas de informagao existentes com o transportador.

Para uma quantidade inferior aos 4 sacos, o levantamento terd de ser processado de forma
distinta, sendo necessario um pedido especifico do estabelecimento ao Servigo de Apoio
SDR. Pode ser efetuado diretamente por telefone, ou por e-mail (ver contactos no ponto 6.).
Recolhas de 1, 2 ou 3 sacos terdo um custo de 13€ + IVA, quando efetuadas nos dias Uteis em
horario das 9h00 as 18h00. Este valor pode ser atualizado, em fungao das condi¢gdes de
mercado, ou sempre com suporte que o justifique - comunicagao deve ser efetuada com 30
dias de antecedéncia. Outros suplementos podem ser ainda aplicados, caso seja solicitada
uma recolha para um periodo horério diferente, aos fins de semana ou em dias feriado. Nestas
condigdes, quaisquer custos extra ou diferenciados dos 13€ + IVA por recolha, devem ser
previamente validados pelo estabelecimento. A faturagado serd efetuada mensalmente, nas
mesmas condi¢des de liquidagado do valor de depdsito. Para mais informagdes deve contactar
o Servigo de Apoio SDR.

Qualquer solicitagao de recolha deve ser registada com a antecipag¢ado necessaria, tendo em
conta um nivel de servigo objetivo de 95%. O prazo de levantamento entre o momento do
pedido e o levantamento dos sacos € medido conforme o seguinte plano de transporte: um
pedido colocado até as 12h00 do dia D, sera realizado no dia D+1(sendo D um dia util).

Os transportadores contratados para o efeito também estdo registados no Portal da SDR
Portugal, mediante a celebragao de um acordo de prestagdo de servigo logistico. Os
motoristas sdo registados como utilizadores da App disponibilizada pela SDR Portugal, para o
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levantamento e leitura/registo dos sacos entregues pelo estabelecimento. No momento do
levantamento dos sacos, o motorista faz uma inspecao visual dos sacos, por forma a verificar
que:

e Os sacos estao cheios até a marca de enchimento impressa nos mesmos;

e os fechos de seguranga estdo devidamente colocados e nao apresentam sinais de
manipulagao;

e 0s sacos nao estao rotos;

e 0Os sacos nao evidenciam escorréncias liquidas no interior;

e Os sacos estao limpos no exterior;

e 0s sacos ndo evidenciam embalagens deformadas;

e 0s sacos s6 contém embalagens volta (ex. ndo podem ter garrafas de vidro, latas de
conservas, ...

Uma vez concluida a leitura dos fechos de seguranga dos sacos e respetivo registo automatico
no sistema de informagao da SDR Portugal, o nome do responsavel pelo estabelecimento fica
mencionado na App do motorista, procedendo igualmente a propria assinatura nesse mesmo
suporte.

Se houver alguma nao conformidade, ou incidéncia, verificada no processo de levantamento,
esta ficard registada na App do motorista e confirmada também pela assinatura do
responsavel do estabelecimento. Da mesma forma, podera ser contactado o Servigo de Apoio
SDR.

3.2.3.7 Transporte de sacos com embalagens volta
Os sacos cheios recolhidos nos estabelecimentos podem ser transportados de duas formas:

a) via logistica inversa, sempre que a devolugdo se processe por via de um
transportador/distribuidor, na mesma ocasido de uma entrega, ou seja, que ja visite o
estabelecimento com regularidade;

b) via logistica dedicada, quando seja contratado um transportador que se desloque
propositadamente ao local para proceder ao levantamento dos sacos com embalagens volta.

Na definicdo da opgdo de levantamento, a logistica inversa deve privilegiada, pois € mais
eficiente, envolve um menor desgaste rodoviario, menor emissao de CO,, menor entropia
urbana e nos proéprios estabelecimentos. Minimizando-se as visitas, permitirda também a
libertacdo, de forma continua, do provavel limitado espago de armazenagem disponibilizado,
assegurando condi¢coes de salubridade do local.

Os sacos, uma vez recolhidos, sdo transportados para o seu destino — o Centro de Contagem
e Triagem (CCT) mais préximo, o qual é gerido pela SDR Portugal. A chegada, antes da sua
abertura, da-se a leitura do cdédigo de barras uUnico do fecho de seguranga de cada saco.
Segue-se a leitura unitaria de cada embalagem em equipamentos de contagem automatica,
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que asseguram que estes registos sejam transmitidos e armazenados no sistema central de
informagao da SDR Portugal, garantindo a rastreabilidade, em cada etapa, de cada saco e cada
embalagem. Esta base € também essencial para controlo interno e para suportar/documentar
a posterior devolugao do valor de depdsito ao estabelecimento associado a cada saco
devolvido.

3.2.3.8 Prevencao de fraude

Os sistemas de depdsito e reembolso de embalagens de bebidas sao recorrentemente
sujeitos a diversas tentativas de fraude, sendo importante que os estabelecimentos estejam
atentos para evitar e prevenir estas situagdes. Os tipos de fraude mais comuns no processo
de recolha manual consistem em colar um rétulo de uma embalagem que faz parte do SDR, ou
simplesmente de uma etiqueta com o seu cddigo de barras, em embalagens ndao abrangidas,
ou outros objetos que apresentem forma e peso similar. Qualquer suspeita de fraude deve ser
comunicada de imediato a SDR Portugal.

3.2.39 Responsabilidade civil

A SDR Portugal assume o risco, a partir do momento em que o parceiro logistico
(transportador) levanta as embalagens com depdsito, em nome da SDR Portugal, no
estabelecimento e até a sua entrega num Centro de Contagem e Triagem. A rastreabilidade
do transporte € assegurada pela leitura do fecho de seguranga de cada saco, em cada uma
das etapas do transporte.

3.2.310 Pagamento dos valores de depdsito

A mecéanica do SDR assenta num valor de depdsito, fixado por lei, que € transmitido em cada
transacgao, ao longo de toda a cadeia de distribui¢cado, desde a colocagdo no mercado até ao
consumidor final.

Os pagamentos serdo executados mensalmente com base num processo de autofaturagao
cujos passos estarao detalhadamente explicados no Contrato a celebrar entre o
estabelecimento e a SDR Portugal.

O estabelecimento sera pago pelos valores de depdsito correspondentes ao numero de
unidades de embalagens volta recolhidas e contadas nos Centros de Contagem e Triagem,
durante o periodo a regularizar:

e ¢ atribuido um valor Unico por embalagem, independente do material (PET ou Lata) e da
volumetria;

e 0 valor de depdsito é aplicavel a todos os codigos GTIN/EAN validos para embalagens
volta;

e 0 sistema de informagado da SDR Portugal atribui o valor de depdsito a cada cddigo
GTIN/EAN,;

e 0 sistema de informagdo da SDR agrega o numero unidades vélidas contadas e
multiplica-as pelo valor de depdsito.
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Os pagamentos deverao ser efetuados no prazo maximo de 30 dias de calendario, sobre a data
da respetiva fatura.

3.2.311 Sintese para adesao ao SDR

Em sintese, tudo o que é preciso:

1) Registo no portal SDR como estabelecimento HoReCa ou Aderente de recolha volta. E
neste passo que se celebra o contrato de colaboragao;

2) Obter e saber como funcionar com a App volta - Recolha. E através desta ferramenta
que os sacos, entretanto cheios, ficam registados no sistema de informagéo SDR, o que
servird de base para todo o processo de recolha e posterior devolugcdo do valor de
depdsito;

3) Encomenda dos consumiveis (sacos e selos de segurancga);

4) Se for necessério algum suporte ou formacgao especifica, contactar a equipa SDR
Portugal, pelos canais habituais, ou pelo Servigo de Apoio SDR.

4.Auditorias

A SDR Portugal, diretamente ou através de entidade independente, pode realizar auditorias,
inspecoes nos estabelecimentos, através do plano anual de auditorias programadas ou, sempre
que se justifique, a titulo excecional em qualquer momento e sem aviso prévio. Verificar-se-ao
se as condi¢coes de armazenagem dos sacos € a mais apropriada por forma a garantir a sua
contagem e seguranga. Serédo efetuadas durante o horario normal de funcionamento e de forma
a perturbar o menos possivel as atividades do estabelecimento (por exemplo, evitando horas de
refeigcdes).

Se a inspegao ou teste revelar que os respetivos requisitos ndo sdo cumpridos, as corregoes
correspondentes, incluindo a prova da sua implementacgéo, devem ser realizadas num periodo
de tempo razoavel, a ser avaliado pela SDR Portugal numa base casuistica. A SDR Portugal
fornecera ao estabelecimento um relatdrio sobre a inspegéo ou teste.

S.Materiais de comunicacao

A SDR Portugal assegura o desenvolvimento e adogao de uma estratégia de comunicagao, que
garante uma experiéncia harmonizada para o consumidor.

E responsabilidade dos estabelecimentos responder a questdes que o consumidor possa ter.
Nesse sentido, é crucial, ndo apenas que as equipas que operam cada estabelecimento tenham
todo o conhecimento sobre o funcionamento do sistema, mas também a existéncia de uma
comunicagao clara que ajude o consumidor a ter respostas as suas principais duvidas.
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A SDR Portugal terd uma comunicagdo normalizada, que ajudard o consumidor final a
compreender os processos do SDR, incluindo os que resultam das interagcdes com os
estabelecimentos HoReCa e outros aderentes de recolha SDR. Nesse sentido, pode contactar-

nos para receber tutoriais, videos passo a passo e respecivos suportes fisicos, com tudo o que
necessita de saber.

A SDR Portugal assegurara formagao, por forma a esclarecer todos os requisitos operacionais,
mas também habilitar os estabelecimentos a esclarecer os seus clientes sobre o SDR.

6.Contactos Servico Apoio SDR

Para esclarecer duvidas, ou solicitar levantamento de sacos, pode usar qualquer dos seguintes
canais de comunicacao:

e Telefone: 210 195 116 (dias Uteis das 2h00 as 18h00)
e E-mail: recolha@sdrportugal.pt

7.Referéncias

Decreto-Lei n.2152-D/2017, na sua redagao atual, disponivel para consulta em Diario da Republica
através de https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2017-114350681.
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8. Histodrico de versoes

1 22/01/2026 Elaboragao e Revisdo geral.

2 12/08/2026 @ Revisdao em linha com a Circular n2 2 da APA de 05/06/2026

Adicionado o valor a suportar pelos estabelecimentos, quando
solicitam uma recolha dedicada até 3 sacos

Adicionado os contactos do Servigo de Apoio SDR
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