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O1. INTRODUCAO E OBJECTIVOS SDR
PORTUGAL

Audiencia Alvo
Esta sessao destina-se a todos os estabelecimentos que tenham RECOLHA MANUAL:

» Aderentes Horeca (Unilex — Artigo 302 G, Alinea 1. b));

> Estabelecimentos de Comércio Tradicional (Unilex — Artigo 302 H, Alinea b)).

Objectivos
Partilha de informacao relevante para garantir um processo de Recolha Manual o mais
eficiente possivel;

» Como gerir as embalagens SDR e aspectos criticos de sucesso?

» Como se registarem no Portal SDR / TBS?

» Como utilizar a RA APP (APP do Estabelecimento) da SDR Portugal?

» Esclarecimento de todas as duvidas.



02. INFORMACAO RELEVANTE DA RECOLHA MANUAL SDR
PORTUGAL

No site da SDR Portugal (https://sdrportugal.pt) terdo acesso a toda a informacao
relevante para a implementacao do SDR e destacamos:
» Guia do Estabelecimento HORECA - Link
» Manual do Ponto de Recolha - Link
» Instrucoes para Registos — Guia de Apoio ao utilizador — Portugal SDR Portugal - Link
» Procedimentos de Encomenda e Entrega de consumiveis - Link.

Recolha Manual

Ha dois tipos de Recolha, a Automatica (RVMs / Quiosque Volta — Sacos de 500Lt e
1000Lt) e Recolha Manual (Sacos de 240Lts). Esta opcao constitui uma solucao pratica
de recolha para estabelecimentos de menor dimensao e sem capacidade para instalar
RVMs, garantindo que os consumidores continuam a ter acesso ao SDR (volta).

Uma vez cheios, os sacos sao fechados com selos de seguranca inviolaveis com uma
numeracao unica.


https://sdrportugal.pt/
https://sdrportugal.pt/wp-content/uploads/2026/01/Guia-do-Estabelecimento-Horeca-V1.0_-PT_20260122.pdf
https://sdrportugal.pt/wp-content/uploads/2025/04/Manual_do_PdR_21Jan2026_v0.8-PT.pdf
https://sdrportugal.pt/wp-content/uploads/2025/05/Guia-Registos-Portal-SDR-Portugal-V4.0_PT_20250819.pdf
https://sdrportugal.pt/wp-content/uploads/2026/02/Procedimento-de-Encomenda-de-Consumiveis_15.06.2025.pdf

02. INFORMACAO RELEVANTE DA RECOLHA MANUAL SDR
PORTUGAL

Portal SDR Portugal (DRS - Deposit Return Scheme)
Sistema informatico da SDR Portugal onde sao registados todos os Aderentes do SDR.

TBS (Take Back System)
Sistema informatico da SDR Portugal para suportar o processo de Recolha e transporte
dos sacos desde a devolucao do Aderente SDR até aos Centros de Contagem e Triagem

da SDR Portugal.

i- _ RA: Retailer APP (Estabelecimento)
-mﬁ:::al E E = DA: Driver APP (Motorista)
WA: Warehouse APP (armazém)




02. INFORMACAO RELEVANTE DA RECOLHA MANUAL SDR

PORTUGAL

Consumiveis

Todos os Consumiveis - KITS (Sacos + Selos) — sao especificados pela SDR Portugal e
fornecidos em conformidade com Procedimento de Encomenda e Entrega de
Consumiveis — Link. Os consumiveis sao facturados ao Estabelecimento e apos a
validacao da devolucao dos sacos cheios aos CCTs a SDR Portugal, creditara
mensalmente o valor dos consumiveis.

Controlo das Embalagens SDR no enchimento dos Sacos

E necessario verificar que cada embalagem:

esta completamente vazia;

esta intacta e nao deformada;

tem a tampa colocada, quando aplicavel;

tem o codigo de barras totalmente legivel;

tem o simbolo SDR Portugal totalmente legivel.

Nota: Se nao for cumprida alguma das condicdes acima referidas, as embalagens nao
podem ser devolvidas no ambito do SDR, nao havendo lugar ao reembolso do valor de
deposito.

VVVVY

da SDR Port

é proibida se


https://sdrportugal.pt/wp-content/uploads/2026/02/Procedimento-de-Encomenda-de-Consumiveis_15.06.2025.pdf
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0s sacos devem ser cheios até ao nivel de enchimento maximo impresso nos mesmos;

0s sacos sO deverao conter embalagens SDR Portugal (ex. nao podem ter garrafas de vidro, latas de conservas, ...);

0S sacos, uma vez cheios, devem ser imediatamente selados com um fecho de seguranca que garante a sua
inviolabilidade para evitar a perda ou roubo de embalagens;

os selos de seguranca deverao estar devidamente colocados e nao apresentarem sinais de manipulacao;

0S sacos nao poderao estar rotos;

0S sacos nao poderao evidenciar escorréncias liquidas no interior;

0S sacos nao deverao ter embalagens deformadas;

0s sacos deverao estar limpos no exterior;

na armazenagem nao se deve empilhar mais de dois sacos de 240 litros cheios para evitar que se rasguem ou
ocorra esmagamento

(MUITO IMPORTANTE)

Imediatamente apos o fecho do saco, o mesmo deve ser registado através da RA APP utilizada para a leitura do
codigo de barras do fecho de seguranca de cada saco cheio, permitindo:

>

>

estabelecer automaticamente a identificacao do estabelecimento registado e a associacao a localizacao
onde se vai processar o seu levantamento;

conhecer-se o numero de sacos em stock no estabelecimento para posterior levantamento pelo
transportador contratado pela SDR Portugal;



O levantamento é feito sempre que se verifigue uma quantidade minima de 4 sacos cheios, fechados e
corretamente lidos e registados na RA APP; o custo do transporte é suportado pela SDR Portugal,;

Para a recolha de uma quantidade inferior aos 4 sacos, o Aderente SDR devera contactar a “Servico de
Apoio —TIf 210 195 116 / recolha@sdrportugal.pt ” e ser-lhe-a cobrado um custo de 13€ por deslocagao; o
pedido devera ser colocado até as 12h00 do dia D e sera realizado no dia D+1 (sendo D um dia util);

Os transportadores estao registados no Portal da SDR Portugal e os motoristas sao registados como
utilizadores da DA APP disponibilizada pela SDR Portugal, para o levantamento e leitura/ registo dos sacos
entregues pelo Aderente SDR. No momento do levantamento dos sacos, o motorista faz uma inspecao e
controlo visual dos sacos cheios;

Uma vez concluida a leitura dos selos de seguranca dos sacos e respetivo registo automatico no sistema de
informacao da SDR Portugal, o nome do responsavel pelo estabelecimento aderente do SDR fica
mencionado na DA APP do motorista e procede a assinatura na propria APP; Se houver alguma nao
conformidade , ou incidéncia, verificada no processo de levantamento, a mesma fica igualmente registada
na DA APP do motorista e confirmada via assinatura na DA APP, pelo responsavel do estabelecimento
aderente.


mailto:recolha@sdrportugal.pt

02. INFORMACAO RELEVANTE DA RECOLHA MANUAL

Centros de Contagem e Triagem (CCT)
Destino final de todas as embalagens do SDR onde é efectuada a contagem das
embalagens da Recolha Manual e triagem de todas as embalagens do SDR para sua
posterior venda aos Operadores de Gestao de Tratamento (Retomadores). A contagem
é que determinara o Valor de Depdsito a devolver ao Adrerente SDR.

Cadeia Logistica da Recolha Manual

Valor de Depdsito

Estabelecimento — . ) SR ——
Aderente SDR e I'O%—a == sgzzrl| Cb =
@ ! - - — '_" - ﬁ
— s = et LD -— —
—N= = - ) = = T
DA APP WA APP DA APP WA APP

SUMARIO DE ACTIVIDADES OPERACIONAIS DO ADERENTE SDR:

ARl

Encomenda de consumiveis (Sacos de 240Lt + Selos);

Saco cheio até a marcacao de nivel e fechado com Selo de Seguranca;

Registo do Saco através de leitura do Selo com a RA APP (Stock In);

Armazenagem do Saco em sitio designado;

Assinatura do operador do estabelecimento na DA APP e registo de eventuais incidéncias (Stock Out);
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03. REQUISITO DOS REGISTOS - DRS

Entidade Interveniente no SDR
com contrato assinado:

Estabelecimento
aprovado

SDR

PORTUGAL

Empresas

< HoReCa Registado

Aderente HoReCa

+ Adicionar Entidade Interveniente no SDR

Empresas HoReCa Registado Aderente HoReCa :

< Estabelecimentos HORECA

Registo de Estabelecimento HORECA Unico

Permite o registo manual de estabelecimentos individualmente.

+ Registo de Estabelecimento HORECA unico

[—‘ 0 linhas selecionadas ©® Filtros ~

Nome do ID do
Estabelecimento Estabelecimento

Referéncia Morada - linha
externa 1

H000034-0001 Morada - linha 1

Estabelecimento Registado

Registos por pagina 25 Vv

® Fabio
Empresas

Registo de Estabelecimentos HORECA em massa

Permite o registo de varios estabelecimentos HORECA simultaneamente usando um ficheiro CSV.

+ Registo de Estabelecimentos HORECA em massa

Q ‘
Morada - Cddigo Data de Ultima Pronto
. Cidade g . . Alteragoes Status
linha 2 postal criacao atualizacao para

Lisboa 1000-000 05.08.2026 05.08.2026

_
Nenhuma alteragao Registado
L e ——

Paginalde1
ltens 1-1de 1

« »

Este documento contém informagdes confidenciais. A sua reproducéo, distribuicao ou partilha, total ou parcial, € proibida sem autorizagao prévia e expressa da SDR Portugal.



04. REQUISITO DOS REGISTOS - TBS

Login no portal TBS: https://portal.tbs.sdrportugal.pt/

Para fazer login usando a conta do DRS é necessario fazer
login através do butao "Sign in using your DRS account".

Para convidar os utilizadores que vao utilizar a aplicacao

tera de os convidar para terem acesso:
1. TBS;

2. "Definicées";

3.  "Convidar um novo utilizador";

4.  "Utilizador da aplicagdo”,

Definir o perfil do novo utilizador.
Perfil

O Gerente de localizagdes ®

® Utilizador da aplicacao do o Obtém acesso a aplicacao mével para
retalhista Retailer App os locais selecionados.

SDR

PORTUGAL

Sign in with your email address

Email Address

Sign in

Email Address

Password

Password

Forgot your password? (J Keep me signed in

Do you have a DRS account?
| Sign in using your DRS account |

é proibida se


https://portal.tbs.sdrportugal.pt/

A aplicacao "SDR Ponto de Recolha" esta disponivel para Android e iOS.

Pode procurar a aplicacao na PlayStore ou em AppleStore, "SDR Ponto de Recolha".

Ao fazer login na aplicacao, a primeira tab sera "Recebimento”, onde
tem o butao "Comecar a receber’, esta funcionalidade serve para
fazer o scan do codigo de barras dos artigos, nao do selo dos sacos.

Fazer o scan das embalagens nao e obrigatorio.

Para proceder a introducao do saco no sistema, proceder para a tab "Inventario".

Recebimento

Digitalizar e
receber

b

-
Receba itens devolvidos

com voucher instantaneo e
atualizacdo de stock.

Comecgar a receber

Atividade de rececao

da SDR Portugal.
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O5. INSTALACAO E UTILIZACAO DA APLICACAO - RA

Para introduzir os sacos no sistema € necessario seguir
0S seguintes passos:

1. Aceder a tab "Inventario";

2. Selecionar "Fechar saco’;

3. Ler o cddigo de barras com a camera do dispositivo;
o Pode também introduzir o codigo manualmente;

4. Clicar "Continuar transagao";

5. Clicar "Confirmar e Enviar";

Inventario

Tarefas diarias

‘ Fechar saco
Digitalizar sacos recebidos

Gestao de inventario

() Gerenciar itens bloqueados

() Ajustar stock

SDR
PORTUGAL
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O5. INSTALACAO E UTILIZACAO DA APLICACAO - RA

Aviso:
Caso nao faca scan das embalagens, a aplicacao ira
mostrar um aviso gue o saco contem 0 unidades.

Este aviso € normal pois para o sistema nao existem
embalagens no saco, estas nao foram feitas o scan, no
entanto, serao contadas uma vez que o saco chega ao
Centro de Contagem e Triagem.

Saco nao esta cheio

Este saco contém apenas Oitens -
certifique-se de que selecionou o material e
o dispositivo corretos para fechar o saco.

Alterar detalhes do saco

Continuar transacao

] O B
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06. DUVIDAS
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