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Introdução 

Este guia explica como integrar as funções de utilizador do DRS com o TBS, incluindo a atribuição de 

Gestores de Pontos de Recolha como Gestores de Retalhistas, e como convidar e registar utilizadores da 

aplicação para retalhistas. Fornece também instruções passo a passo para instalar e utilizar a aplicação SDR 

Collection Point, permitindo aos utilizadores gerir de forma eficiente as recolhas de embalagens, o registo 

de sacos e as atividades de inventário. 

 

 Pré-requisitos para a configuração inicial do DRS 

 

Antes de integrar os utilizadores com o TBS, certifique-se de que o seguinte foi configurado no portal do 

DRS: 

1. Registar a Empresa 

2. Registar o Operador do Ponto de Recolha (RPO) e Ponto(s) de Recolha necessário(s) 

a. Por favor, tomem nota das seguintes alterações ao processo de registo dos Return Point 

Operators (RPOs) e dos Ponto(s) de Recolha: 

i. Ao nível do Ponto de Recolha, o Tipo de Ponto de Recolha apenas poderá ser 

selecionado depois de o contrato ter sido atribuído. 

b. Ao nível do RPO, os contratos passam agora a ter de ser selecionados antes da submissão 

do registo para aprovação. 

c. Após a aprovação do registo, o contrato selecionado será automaticamente pré-

preenchido. 

d. Estão agora disponíveis quatro tipos diferentes de contrato de RPO para seleção. 

i. Por favor, garantam que o contrato correto é selecionado durante o processo de 

configuração, uma vez que esta escolha determinará as opções disponíveis nas 

etapas subsequentes do registo. 

 

Para obter instruções detalhadas sobre como efetuar os registos acima referidos, consulte o “Guia 

Registos Portal SDR Portugal (V5.0) _PT_20260306”. 

 

Depois de concluídos os passos acima, siga os passos abaixo para registar o Gestor do Ponto de Recolha 

designado (Gestor de Retalho no TBS): 

 

1. Inicie sessão / Aceda à página inicial do SDR Portugal no portal DRS 

2. Selecione a sua Empresa 

3. Aceda à secção Utilizadores 
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4. Clique em Convidar utilizadores 

5. Introduza o endereço de e-mail do gestor do ponto de recolha designado (gestor de retalho no 

TBS) 

6. Selecione Gestor do ponto de recolha 

 

7. IMPORTANTE – Atualmente, o TBS não suporta várias funções por utilizador 

a. Utilize um endereço de e-mail único para cada função ou um alias de e-mail (por exemplo, 

louisa.hentges+RM@sdrportugal.pt), se a política de e-mail da sua empresa o permitir 

8. O gestor do ponto de recolha designado receberá um convite por e-mail para o registo de 

utilizador 

9. Clique na ligação incluída no e-mail de convite https://portal.drs.sdrportugal.pt/ para concluir o 
registo 

10. Clique em Inscreva-se agora 

https://portal.drs.sdrportugal.pt/
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11. Introduza o endereço de e-mail utilizado no convite 

12. Clique em Enviar código de verificação 

13. Clique em Continuar 

14. Introduza o código de verificação recebido por e-mail 

15. Clique em Verificar e, em seguida, em Continuar 

16. Conclua o seu registo de utilizador introduzindo:  

a. Nome 

b. Número de telefone 

c. Palavra-passe 

d. Aceitar o consentimento relativo ao RGPD 

17. Selecione o método de autenticação multifator  

a. Microsoft Authenticator  

▪ Fazer scan código QR 

b. SMS  

▪ Introduza o código do país e o número de telefone 

18. Introduza o código de verificação 

19. Registo do utilizador concluído 

 

 Integração entre o Gestor do Ponto de Recolha e o Gestor do 

Retalho 
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Para gerir utilizadores e localizações no TBS, o gestor do ponto de recolha designado deve, em 

primeiro lugar, aceder ao portal do TBS utilizando a sua conta DRS existente. Isto garante que o 

perfil de utilizador e as permissões configuradas no DRS são corretamente reconhecidos no TBS. 

 

1. Aceda ao portal do TBS Registe-se ou inicie sessão 

a. IMPORTANTE - Clique em Sign in using your DRS account 

 

2. Introduza as credenciais do gestor do ponto de recolha e clique em Iniciar sessão 

 

 

 Convidar utilizadores da aplicação do retalhista 

 

O Gestor de Retalho pode convidar utilizadores da Aplicação de Retalhistas através do portal do TBS, 

introduzindo os dados do utilizador, atribuindo a função de Utilizador da Aplicação de Retalhistas e 

selecionando os locais aos quais podem aceder. O utilizador convidado receberá então um convite por e-

mail para definir a sua palavra-passe, configurar a autenticação multifator (MFA) e ativar a sua conta. 

1. Aceda a Definições 

2. Clique em Convidar novo utilizador 

3. Introduza:  

o Nome 

o Apelido 

o E-mail do utilizador 

4. Clique em Continuar 

5. Selecione o utilizador da aplicação do retalhista 

6. Clique em Continuar 

7. Selecione os locais aos quais o utilizador terá acesso 

8. Clique em Convidar utilizador 

https://drspttbscloud.b2clogin.com/drspttbscloud.onmicrosoft.com/b2c_1a_signup_signin_portal/oauth2/v2.0/authorize?client_id=894ddb5e-e7ae-4dfb-ae13-2dbad3b5f097&scope=openid%20email%20profile%20894ddb5e-e7ae-4dfb-ae13-2dbad3b5f097%20offline_access&redirect_uri=https%3A%2F%2Fportal.tbs.sdrportugal.pt%2F&client-request-id=019dd560-0df8-7349-afc5-c1ef3d8d98d5&response_mode=fragment&client_info=1&nonce=019dd560-0df9-7c30-bbb5-db033b317362&state=eyJpZCI6IjAxOWRkNTYwLTBkZjktN2NlNy04MDY0LTc5ZTVkMmM1ODdiYSIsIm1ldGEiOnsiaW50ZXJhY3Rpb25UeXBlIjoicmVkaXJlY3QifX0%3D&x-client-SKU=msal.js.browser&x-client-VER=4.27.0&response_type=code&code_challenge=NlxxMXkeNZtJP8-TZWdbb-kNpj22M_FMM475Wc3pmBQ&code_challenge_method=S256
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9. O utilizador da aplicação Retailer será redirecionado para a sua conta de e-mail para aceder ao 

convite 

10. Clique na ligação para definir os seus Detalhes do utilizador 

11. Introduza a sua palavra-passe preferida 

12. Clique em Continuar 

13. Introduza os detalhes da autenticação multifator: 

o Código do país 

o Número de telefone 

14. Conclua o processo de verificação para ativar a sua conta 

 

 Instalação da aplicação SDR Collection Point 

 

Depois de um utilizador da aplicação para retalhistas ter concluído o registo da sua conta, deve descarregar 

e instalar a aplicação SDR Collection Point. A aplicação pode então ser acedida utilizando o endereço de e-

mail e a palavra-passe registados para começar a gerir as atividades de recolha. 

1. Depois de criar a sua conta, descarregue a aplicação SDR Collection Point para o seu dispositivo, 

a partir da Apple Store ou da Google Play Store, dependendo do seu dispositivo 

2. Abra a aplicação e inicie sessão utilizando o seu endereço de e-mail e palavra-passe registados 

 

 Utilização da aplicação SDR Collection Point 

 

Opção 1: Digitalização de embalagens individuais (recolha manual) 

• Se pretender fazer scan cada embalagem antes de o colocar num saco: 

1. Selecione Começar a receber 

2. Digitalize cada embalagem individualmente 

3. Depois de fazer scan todas as embalagens, aceda a Inventário 

a. Selecione Fechar saco 

4. Aplique o selo adequado ao saco e conclua o processo 

  

Opção 2: Registo do saco 

• Assim que o saco estiver cheio e bem selado, deve ser registado na aplicação 

1. Vá para o separador Inventário 

2. Selecione Fechar saco 

3. Digitalize o código do selo aplicado ao saco 
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4. Selecione Conteúdo do saco 

a. Misto (PET + Latas) 

b. PET 

c. Latas 

5. Selecione Continuar para o resumo 

6. Selecione Continuar transação 

7. Selecione Confirmar e enviar 

 

 Análise das embalagens seladas em stock no portal TBS 

• Inicie sessão no portal TBS Registe-se ou inicie sessão 

• IMPORTANTE - Clique em Sign in using your DRS account 

• Introduza as credenciais do gestor do ponto de recolha e clique em Iniciar sessão 

• Navegue até ao separador Stock para visualizar os seus sacos selados 

https://drspttbscloud.b2clogin.com/drspttbscloud.onmicrosoft.com/b2c_1a_signup_signin_portal/oauth2/v2.0/authorize?client_id=894ddb5e-e7ae-4dfb-ae13-2dbad3b5f097&scope=openid%20email%20profile%20894ddb5e-e7ae-4dfb-ae13-2dbad3b5f097%20offline_access&redirect_uri=https%3A%2F%2Fportal.tbs.sdrportugal.pt%2F&client-request-id=019dd560-0df8-7349-afc5-c1ef3d8d98d5&response_mode=fragment&client_info=1&nonce=019dd560-0df9-7c30-bbb5-db033b317362&state=eyJpZCI6IjAxOWRkNTYwLTBkZjktN2NlNy04MDY0LTc5ZTVkMmM1ODdiYSIsIm1ldGEiOnsiaW50ZXJhY3Rpb25UeXBlIjoicmVkaXJlY3QifX0%3D&x-client-SKU=msal.js.browser&x-client-VER=4.27.0&response_type=code&code_challenge=NlxxMXkeNZtJP8-TZWdbb-kNpj22M_FMM475Wc3pmBQ&code_challenge_method=S256

